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สำนักงานสาธารณสุขอำเภอแสวงหา 
 



คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอแสวงหา 
บทนำ 
 สำบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใช้เป็นเครื่องมืองมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร
ทุกระดับกำหนดมาตรการปลูกจิตสานึกป้องกันปราบปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตมุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนานากลยุทธ์การป้องกันการ 
ส่งเสริมและคุ ้มครองจริยธรรมไปสู ่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที ่วางไว้ไปสู ่เป้าหมายเดียวกันคือ
ความสำเร็จ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประชาชนได้รับบริการที่ดีที่ที่ดีมีความพึงพอใจเชื่อมั่นและ
ศรัทธาต่อการบริหาร ราชการของหน่วยงานนาไปสู่ค่าตัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI : Corruption 
Perception Index) ประกอบกับหนังสือการดำเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ ์ทอง Integhty andTransparency Assessment (ITA) 
ประจำปิ ้งบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๐ ได้แจ้งว่าสำนักงาน ป.ป.ช. ได้จัดทำบันทึกข้อตกลง ความร่วมมือ
กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกำหนดให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใ่น
การดาเนินงานขององค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น Integrity and TransparencyAssessment (ITA)  
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอแสวงหา ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต
การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการจึงเป็นเรื่องที่จำเป็นต้อง
ดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนนอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ศูนย์ยุติธรรม เพื่อให้แนวทางการดาเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันเกิดเป็นรูปธรรมมี
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนสร้างภาพลักษณ์และความ
เชื่อมันตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียนร้อง
ทุกข์คือการป้องกันส่งเสริมการรักษาและการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)ของ
ระบบอย่างสูงสุดและยังยืนต่อไป 
วัตถุประสงค ์
 1)เพ่ือให้บุคลากรผู้ที่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนาไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงาน
ให้เกิดรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบใช้เป็น 
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนดระเบียบหลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สานที่สายถ่ายทอดให้กับผู้ เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ พัฒนาให้การทางานเป็นมืออาชีพรวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 



๔) เพื ่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู ้ร ้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล(Good 
Governance) 
 
คำจำกัดความ 
"ผู้รับบริการ" หมายถึง ประชาชนทั่วไป และผู้ที่มารับบริการจากสถานบริการในสังกัดสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอแสวงหา 
"ผู้มีส่วนได้เสีย" หมายถึง ผู้ที ่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการ
ดำเนินการของสถานบริการในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอแสวงหา 
"เรื่องร้องเรียน"หมายถึง เรื่องหรือข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนเนื่องจาการปฏิบัติหน้าที่หรือปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสม  
"ผู้ร้องเรียน" หมายถึง ประชาชนทั่วไปผู้มารับบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์การร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องข้อมูล 
"ช่องทางการรับข้อร้องเรียงร้องทุกข์" หมายถึง ช่องทางต่าง ที่ใช้ในการรับการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เช่น 
บัตรสนเทใส่กล่องข้อความ/ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์ เป็นต้น 
 
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

การดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน นโยบายและ
มาตรการต่างๆในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตคอรัปชั่น 

๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการรวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการให้สอดคล้องกับยุทศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง 

๒) ประสานเร่งรัดและกำกับ ให้ หน่วย การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการงานในสังกัด
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราบปราม 

๓) ดำเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมีชอบของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
๕) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๖) ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

และ การคุ้มครองจริยธรรมเสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๗) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
เปิดให้บริการวันจันทร์-วันศุกร์ (ยกเว้นหยุดที่ทท่ีทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. 

 



กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
เรื ่องร้องเรียน => จำแนกประเภทเรื ่องร้องเรียน => จัดลำดับความสำคัญเรื ่องร้องเรียน => 

ตรวจสอบ/ค้นหาข้อมูลประกอบเรื่องร้องเรียน => เสนอผู้บริหาร => ประสานงานหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง => แจ้งผลการตรวจสอบผู้ร้องเรียน 
 
การประสานคณะกรรมการเรื่องร้องเรียนหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียนและการแจ้งผู้ร้องเรียน 
ทราบ 

- กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสารประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้
ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันท ี

- เรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ท่ีเป็นการร้องเรียนเรื่องทั่วไปเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน 
เช่น การจัดการขยะมูลฝอยกลิ่นเหม็นรบกวนเป็นต้นจัดทำบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพื่อสั่งการ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

- เรื่องร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงานเช่นกรณีผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใส่ใน
การจัดซื้อจัดจ้างให้เจ้าหน้าที่บันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังคณะกรรมการเรื่อง
ร้องเรียน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผลการดำเนินการต่อผู้ร้องเรียน
ทราบ 

- เรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ทอง ให้
ดำเนินการประสานหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
 
การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

หน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียนทราบ
ภายใน ๕ วันทำการ เพ่ือดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
 
การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

- รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้ผู้บริหารทราบ 
- สรุปรายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปิงบประมาณ เพื่อดำเนินการจัดทำการวิเคราะห์การเรื่อง

ร้องเรียน / ร้องทุกข์ ภาพรวมของหน่วยงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร 
 
มาตรฐานงาน 
การดำเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด กรณีได้รับเรื่องร้องเรยีน 
/ ร้องทุกข์ให้คณะกรรมการเรื่องร้องเรียนดำเนินการตรวจสอบ และพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานหรือบุคลากร
ที่เก่ียวข้องดำเนินการแก้ไขปัญหา รวมถึงชี้แจงตามเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วันทำการ 
 
แบบฟอร์ม 
แบบฟอร์มใบรับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 



แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เขียนที…่…………………………………… 
วันที่.........เดือน……………….พ.ศ............. 

เรื่อง ................................................................................................................. 
เรียน สาธารณสุขอำเภอแสวงหา 
 

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)............................................อายุ............ปี   อยู่บ้านเลขท่ี.......... 
หมู่ที่.......บ้าน............................ตำบล...............................อำเภอ..................................จังหวัด........................... 

ขอร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ......................................................................... 
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................................................................ .. 
.............................................................................................................................................................................. 
ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องทุกข์ / ร้องเรียน ตามข้างต้นเป็นความจริงและยินดีรับผิดชอบทั้งทางแพ่งและ
อาญาหากจะพึงม ี

โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์ / ร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 
1 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2 .……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3.………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ลงชื่อ)............................................ผู้ร้องทุกข์ / ร้องเรียน 
หมายเลขโทรศัพท์........................................... 

 
ติดต่อประสานงานศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ 
https://cloud-atg.moph.go.th/ws/ 
โทร 035-695113 035-648359 
 
 

https://cloud-atg.moph.go.th/ws/

