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แนวปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 
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แนวปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด

 

อําเภอปาโมก 



แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในที่ทํางาน 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอปาโมก 

 

แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทํางาน จัดทํา

ขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานทุกคนไมวาอยูในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวย ความเคารพ

ในศักดิ์ศรีและปราศจากการถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในที่ทํางานทุกคนตอง รับผิดชอบในการกระทํา

และปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้โรงพยาบาลเวียงสาจะสรางและรักษาสภาพแวดลอม ในการทํางานใหปราศจาก

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศดวยการสรางความตระหนักการสราง ความรูความเขาใจการก˚าหนด

มาตรการปองกันและจัดการกับปญหาที่เกิดข้ึนและจะดําเนินการตอกรณี การรองเรียนเรื่องการลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศอยางทันทวงทีรวมท้ังจัดสภาพแวดลอมและมาตรการ ตางๆเพื่อลดความเสี่ยงที่จะทําให

เกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศข้ึน 

 
ความหมายของการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหมายถึงการกระทําใดๆหรือพฤติกรรมที่สอไปในทาง เพศ

ที่เปนการบังคับใชอํานาจที่ไมพึงปรารถนาดวยทายความทาทางแสดงดวยเสียงรูปภาพเอกสาร ขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสหรือสิ่งรองลามกอนาจารเก่ียวกับเพศหรือกระทําอยางอื่นในทํานองเดียวกันโดย ประการที่

นาจะทําใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอนรําคาญไดรับความอับอายหรือรูสึกวาถูกเหยียดหยามและ ใหหมายรวมถึง

การติดตามรังควานหรือการกระทําการใดที่กอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสราง

เงื่อนไรซึ่งมีผลตอการจางงานการสรรหาหรือการแตงตัง้หรือผลกระทนอ่ืนใดตอ ผูเสียหาย ทั้งในหนวยงานของ

รัฐและเอกชน 

รวมสถาบันการศึกษา 

 
พฤติกรรมที่พึงปฏิบตัเิพื่อปองกันปญหาการหวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศระดับบุคคล 

(๑)บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงานผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

(๒)บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน แตง

กายใหเหมาะสมหลีกเลี่ยงการอยูในที่ลับตาหรือทํางานสองตอสองกับผูบังคับบัญชาผูท่ีไมสนิทสนม เพศตรง

ขามหรือมีผูที่ไววางใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือไดรับมอบหมายงานนอกเวลาทํางานเปน ตน 



(๓)บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคามทาง เทศ

ที่เกิดขึนในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวของรวมทั้งไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาว เกิดขึน

กับเพ่ือนรวมงาน และควรใหค˚าปรึกษา รวมท้ังความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย 

(๔)ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเปนแบบอยางที่ดีและมีหนาที่โดยตรงในการปองกันปญหา การ

ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในทีท่ํางานทางเพศในทีท่ํางาน 

(5) ในกรณขีองผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหองโดยเฉพาะนอกเวลาทํางาน หรือ

ปฏิบัติงานตางจังหวัด / ตางประเทศ สองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนทราบกอนทุก 

(๕)ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหองโดยเฉพาะนอกเวลาทํางาน หรือ

ปฏิบัติงานตางจังหวัด / ตางประเทศ สองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนทราบกอนทุก 

(6) บุคลากรควรมีจิตส˚านึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณคา การ 

ทํางานของตนเองมากกวาที่จะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน 

(๗) สรางทัศนคติใหบุคลากร ไมทน ไมยอมรับ และไมเพิกเฉย ตอพฤติกรรมการลวงละเมิด หรือ 

คุกคามทางเพศ 

(8) เพ่ือนรวมงานที่รับทราบปญหาตองไมเพิกเฉยและรักษาความลับ รวมทั้งหาแนวทางการชวยเหลือที่

เหมาะสม 

ระดับองคกร 

(๑)หนวยงานจะตองมีการประกาศเจตนารมณเปนลายลักษณอักษร(เชนประกาศค˚าสั่ง)ในการ 

สงเสริมความเทาเทียมกันระหวางบุคคลโดยเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรในองคกรรับทราบอยางท่ัวถึง

เพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติตอกันอยางใหเกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน(สรางวัฒนธรรมและจิตส˚านึก ในการ

เคารพศักดิ์ศรีซึ่งกันและกัน)อันจะเปนการปองกันไมใหเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ ทํางาน 

(๒) หนวยงานจะตองมีการจัดทําแนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือ คุกคาม

ทางเพศในที่ทํางาน ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกคนที่ทํางานในหนวยงาน รวมท้ังผูที่ดําเนินงานที่ เกี่ยวของกับ

หนวยงานเชนนักศึกษานักศึกษาฝกงานผูรับจางฯลฯโดยใหบุคลากรในหนวยงานไดมีสวน รวมเพ่ือใหเกิดการ

เรียนรูและยอมรับรวมทั้งตองประชาสัมพันธเพ่ือสรางความตระหนักแกบุคลากรทุกคน ในหนวยงานไดรับ

ทราบและถือปฏิบัต ิ

(๓) หนวยงานจะตองมีการประชาสัมพันธเพ่ือสรางความตระหนักแกบุคลากรทุกคน ใหไดรับทราบ

และถือปฏิบัติอยางเครงครัดตลอดจนประชาสัมพันธชองทางการขอรับความชวยเหลือหรือรองเรียน กรณีเกิด

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในทีท่ํางาน 



(๔)จัดกิจกรรมสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมเพ่ือเกิดการเรียนรูและยอมรับความเสมอภาค ระหวาง

บุคคล 

 
(๕)หนวยงานตองเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

และแนวทางในการแกไขในกรณีที่มีปญหาเกิดขึนจัดสภาพแวดลอมที่ดีที่สามารถปองกันปญหาการ ลวงละเมิด

ทางเพศ ดังนี้ 

-กรณีส˚านักงานควรจัดสถานท่ีทํางานในลักษณะเปดเผยโลงมองเห็นไดชัดเจนติดตัง กลอง

วงจรปดเพ่ือบันทึกภาพในบริเวณที่เหมาะสม 

-กรณีหนวยบริการผูปวยในโรงพยาบาลหองตรวจเปนไปตามมาตรฐานที่ก˚าหนดและ 

จะตองมีผูชวยแพทย ซึ่งเปนบุคคลที่สามอยูดวย หองใหค˚าปรึกษาเปนไปตามมาตรฐานที่ก˚าหนดและ เปนไป

ตามกลุมเปาหมายแตควรค˚านึงถึงการปองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทํางานติดตัง กลองวงจร

ปดใหเพียงพอในการรักษาความปลอดภัย 

-จัดใหมีแสงสวางและกลองวงจรปดบริเวณทางเดินระหวางหอพักเจาหนาที่ กับอาคาร 

บริการผูปวย อยางเพียงพอ เชน กลองวงจรปด กรงสัญญาณเสียงดัง 

(๖)จัดใหมีชองทางและก˚าหนดหนวยงานรับผิดชอบในการรับเรื่องรองเรียนกรณีการลวงละเมิด หรือ

คุกคามทางเพศในหนวยงานท่ีทําใหผูรองเรียนมีความมั่นใจไดวาไดดําเนินการไดอยางเหมาะสม กรณีที่ผู

รองเรียนไมไดรับการแกไขปญหาผูรองเรียนสามารถรองเรียนไปยังหนวยงานในสังกัดตามสาย บังคับบัญชาได 

(๗)ผูใหค˚าปรึกษาควรมีความรูความสามารถในการชวยเหลือตามแนวทางของหนวยงาน ที่ก˚าหนด 

และตองไมเพิกเฉย รวมถึงตองรักษาความลับ 

(๘)กรณีที่มีการรองเรียนหรือการรายงานเรองนี้ใหดําเนินการดังตอไปนี้ 

 
-ใหหัวหนาหนวยงานดําเนินการแตงตัง  คณะทํางานสอบขอเท็จจริง จ˚านวน ไมเกิน ๕ คน 

ประกอบดวยประธานคณะทํางานที่มีต˚าแหนงสูงกวาคูกรณีบุคคลจากหนวยงานตนสังกัดรองคูกรณีโดย มีต˚

าแหนงไมต˚ ากวาคูกรณีโดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผูเสียหายไมนอยกวาหนึ่งคนและใหมีบุคคลที่ 

ผูเสียหายไววางใจเขารวมรับฟงในการสอบขอเท็จจริงไดหรือ 

-ใหกลุมงานคุมครองจริยธรรมดําเนินการสอบขอเท็จจริง 



(๙)การแกไขและจัดการปญหาตองดําเนินการอยางจริงจังโดยทันทีและเปนไปตามเวลาที่ก˚าหนด ใน

แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดและคุกคามทางเพศในการทํางานและตองเปน ความลับ

เวนแตคูกรณีทั้งสองฝายยินดีใหเปดเผยรวมทั้งใหความเปนธรรมตอทั้งสองฝายเทาเทียมกัน กรณีที่ขยายเวลา

ออกไป ตองมีเหตุผลที่ดีพอ 

(๑๐) หนวยงานตองมีมาตรการคุมครองผูรองเรียนและผูเปนพยาน เม่ือมีการรองเรียนแลว ผู

รองเรียนและผูเปนพยานจะไมถูกดําเนินการใดๆที่กระทบตอหนาที่การงานหรือการดํารงชีวิตหาก จ˚าเปนตอง

มีการดําเนินการใดๆตองไดรับความยินยอมจากผูรองเรียนและผูเปนพยานรวมถึงขอรองขอ รองผูเสียหายผู

รองเรียนหรือผูเปนพยานควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบ ตามความเหมาะสมและ

หนวยงานตองใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง 

(๑๑)หนวยงานตองมีมาตรการคุมครองผูถูกกลาวหาโดยในระหวางการรองเรียนยังไมถือวาผูถูก 

กลาวหามีความผิดตองใหความเปนธรรมและใหไดรับการปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอ่ืนและตองมีการให 

โอกาสผูถูกกลาวหาในการชีแจงแกขอกลาวหาอยางเต็มที่รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/พยานหลักฐาน แก

ขอกลาวหา 

(๑๒)หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขตองประกาศเจตนารมณการปองกันและแกไข ปญหา

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน และรายงานผลการดําเนินงานตามแนว ปฏิบัติการปองกัน

และแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานตามแบบรายงาน ที่ก˚าหนด มายังส˚า

นักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเพื่อรายงานผลการดําเนินงานไปยังศูนยประสาน การปองกันและแกไข

ปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน( ศปคพ.) ภายในวันที่ 31ตุลาคมของทุกป 

ลักษณะการกระทําอันเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องที่มีขอบเขตกวางขวางซึ่งไมสามารถระบุพฤติกรรม ได

อยางครอบคลุมทั้งหมดอยางไรก็ตามใหตระหนักวาการกระทําเก่ียวกับเรื่องเพศซึ่งผูถูกกระทําไม ตองการและ

มีความรูสึกเดือดรอนรําคาญอึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยามถือวาเขาขายการลวง ละเมิดหรือคุกคาม ทาง

เพศอาทิ 

(๑)การกระทําทางสายตาเชนการจองมองรายกายที่สอไปในทางเพศมองซอนใตกระโปรงมอง หนาอก

หรือจองลงไปที่คอเสือจนทําใหผูถูกมองรูสึกอึดอัดอับอายหรือไมสบายใจหรือผูอื่นที่อยูบริเวณ ดังกลาวมี

ความรูสึกเชนเดียวกัน เปนตน 

(๒)การกระทําดวยวาจาเชนการวิพากษวิจารณรูปรางทรวดทรงและการแตงกายท่ีสอไปทางเทศ-การ

ชักชวนใหกระทําการใดๆในที่ลับตาซึ่งผูถูกกระทําไมพึงประสงคและไมตองการการพูดเรื่อง ตลกเกี่ยวกับเพศ-

การเก้ียวพาราสีพูดจาแทะโลมวิจารณทรวดทรงการพูดลามกการโทรศัพทลามกการ เรียกผูหญิงดวยค˚าที่สอ

ไปทางเพศจับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในทีท่ํางาน-การสนทนา 



เรื่องเพศหรือเพศสัมพันธการแสดงความเห็นตอรสนิยมทางเพศและการพูดสอไปในทางเพศการถาม เก่ียวกับ

ประสบการณความชื่นชอบในเรื่องเพศการสรางเรื่องโกหกหรือการแพรขาวลือเก่ียวกับชีวิตทาง เพศของผูอ่ืน 

 
(๓)การกระทําทางกายเชนการสัมผัสรางกายของผูอื่นการลูบคล˚าการถูไถรางกายผูอ่ืนอยางมี นัยทาง

เพศการฉวยโอกาสกอดรัดจูบการหยอกลอโดยการแตะเนือตองตัวการฉวยโอกาสกอดรัดและ การสัมผัสทาง

กายอ่ืนที่ไมนาพึงประสงคการดึงคนมานั่งตักการรบเราโดยที่อีกฝายไมใหความสนใจการ ตังใจยืนใกลชิดเกินไป

การตอนเขามุมหรือขวางทางเดินการยักคิวหลิ่วตาการผิวปากแบบเชิญชวนการ สงจูบการเลียริมฝปากการทํา

ทาน˚าลายหกการแสดงพฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใชมือหรือการ เคลื่อนไหวรางกาย เปนตน 

(๔)การกระทําทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน-การใหสัญญาที่จะใหผลประโยชนเชน ต˚

าแหนงหนาที่การงานผลการเรียนทุนการศกึษาการเลื่อนเงินเดือนหรือต˚าแหนงการตอสัญญาการ ทํางานหาก

ผูถูกลวงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธเชนขอใหไปคางคืนดวยขอใหมีเพศสัมพันธ ดวยหรือขอใหทํา

อยางอ่ืนที่เก่ียวของกับเรื่องเพศเปนตนการขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษาการขมขูวาจะทํา

รายการบังคบัใหมีการสัมผัสทางเพศหรือการพยายามกระทําช˚าเรา 

(๕)การกระทําอ่ืนๆของการกระทําทางเพศที่ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกรูปแบบเชนการแสดง รูปแบบ

วัตถุและขอความที่เก่ียวของกับเพศรวมทั้งการเปดภาพเปลือยในที่ทํางานและในคอมพิวเตอร ของตน-การ

แสดงออกที่เก่ียวกับเพศเชนการแสดงปฏิทินที่มีภาพเปลือยการเขียนหรือวาดภาพทางเพศ ในท่ีสาธารณะการ

ใชสัญลักษณที่แสดงถึงอวัยวะเพศหรือการรวมเพศ - การสงขอความ รูปภาพ สัญลักษณที่แสดงถึงเรื่องเพศ

ทางสื่อออนไลน เชน เฟซบุค ทวิตเตอร อินสตาแกรม ไลน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

สิ่งท่ีควรกระทําเมื่อถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

(๑)แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทําของผูกระทําและถอยหางจากการลวงละเมิดหรือ คุกคาม

ทางเพศ 

(๒) สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทําหยุดการกระทําและเรียกผูอื่นชวย 

(๓) บันทึกเหตุการณที่เกิดขึ้นดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพถาย หรือบันทึกคลิปวีดิทัศน 

(videoclip)(หากทําได) 

(๔) บันทึกเหตุการณท่ีเกี่ยวของเปนลายลักษณอักษรทันทีที่เหตุการณเกิดข้ึน โดยจดบันทึก วันเวลา

และสถานที่เกิดเหตุค˚าบรรยายเหตุการณที่เกิดขึนสันๆชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สามซึ่งถูก กลาวถึง 

หรืออยูในเหตุการณ 

(๕)แจงปญหาที่เกิดขึนใหบุคคลที่ไวใจทราบทันที 



(๖)หารือเหตุการณที่เกิดขึ้นกับเพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือนและแจงปญหาที่เกิดข้ึนกับผูบังคับบัญชา 

บุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบดวยตนเองโดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนท่ีปรึกษาหรือรวมไปเปนเพ่ือนก็ได 

(๗)กรณีผูถูกกระทําอาย/กลัวอาจใหเพื่อนมาแจงแทนแตตองไดรับความยินยอมจากผูถูกกระทํา

หลักการพืน ฐานในการใหความชวยเหลือผูท่ีถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศการชวยเหลือผูถูกลวง ละเมิด

หรือคุกคามทางเพศควรดําเนินการตามหลักการพืนฐานคือLIVESประกอบดวย 

(๑)การรับฟง(Listen:L)หมายถึงการรับฟงถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางตังใจดวย ความเห็น

ใจและไมตัดสินถูกผิด เพ่ือใหถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศมีโอกาสที่จะพูดในสิ่งที่ตน ตองการกับบุคคลที่

ตองการใหความชวยเหลือ ในท่ีปลอดภัยและเปนสวนตัวการรับฟงเปนสวนส˚าคัญ ที่สุดที่จะเยียวยาทางดาน

อารมณ 

(๒)การสอบถามเก่ียวกับความจ˚าเปนและความกังวล(InquireaboutNeedsandConcerns:L) 

หมายถึงการสอบถามเก่ียวกับความจ˚าเปนและความกังวล ประเมินและตอบสนองตอความจ˚าเปนและ ความ

กังวลดานตางๆของผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศท้ังทางอารมณทางกายทางสังคมและการ ปฏิบัติตาม

หนาท่ีเพื่อที่จะรับรูวาอะไรที่ส˚าคัญที่สุดส˚าหรับผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศและเคารพ ตอความ

ตองการและตอบสนองตอความจ˚าเปนที่ผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองการรับฟงและ ใหความใสใจ

ตอสิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศพูดเก่ียวกับความจ˚าเปนและความกังวลซึ่งตอง แยกความจ˚าเปน

และขอกังวลเปนดานตางๆไดแกความจ˚าเปนทางกายความจ˚าเปนทางอารมณหรือ ความจ˚าเปนทาง

เศรษฐกิจความกังวลดานความปลอดภัยหรือความชวยเหลือทางสังคมที่ผูถูกลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศจ˚

าเปนตองไดรับ 

(๓)การทําใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเห็นวาตนเองมีคุณคา(Validate)หมายถึงการ 

แสดงออกถึงความเขาใจและเชื่อในสิ่งที่ผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศกลาวและใหความมั่นใจวา ผูถูกลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะไมถูกตอวา เพ่ือใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศทราบวา ความรูสึกของตน

เปนสิ่งปกติและสามารถพูดถึงความรูสึกของตนไดอยางปลอดภัยรวมถึงมีสิทธิท่ีจะอยู โดยปราศจากความ

รุนแรงและความกลัวทั้งนี้การใหคุณคากับประสบการณของคนอ่ืนหมายถึงการให บุคคลนันรับรูถึงการรับฟง

อยางตังใจและเขาใจถึงสิ่งที่บุคคลดังกลาวพูดตลอดจนเชื่อโดยที่ไมตัดสินหรือ มีเงือ่นไขในการรับฟง 



(๔)การสงเสริมใหเกิดความปลอดภัย(EnhanceSafety)หมายถึงการพูดคุยกับผูถูกลวงละเมิด หรือ

คุกคามทางเพศถึงแผนท่ีจะปกปองผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจากภัยคุกคามหากเกิดความ รุนแรงขึ้น

อีกเพ่ือชวยผูถูกลวงละเมิดหรือคกุคามทางเพศประเมินสถานการณและวางแผนถึงความ ปลอดภัยในอนาคต ผู

ถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายคน มีความกลัวเรื่องความปลอดภัยของ ตนเองแตบางคนอาจจะไมได

คิดถึงประเด็นนี้และยังไมทราบวามีโอกาสที่จะเกิดความรุนแรงขึ้นอีกครั้ง ควรอธิบายใหผูถูกลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศเธอทราบวาความรุนแรงจากคนใกลชิดจะไมหยุดไดดวย ตัวเองแตมีแนวโนมวาจะมีความ

รุนแรงเพ่ิมข้ึนและจะเกิดบอยครั้งข้ึนท้ังนีก้ารประเมินและการวางแผน เรื่องความปลอดภัยเปนกระบวนการท่ี

ไมอาจจะเกิดขึ้นจากการพูดคุยในครั้งเดียวโดยควรมีการประเมิน และการวางแผนเรองความปลอดภัยดังนี ้

(๔.๑)ประเมินความปลอดภัยหลังจากการไดรับความรุนแรงทางเพศโดยผูถูกกระทํา

รุนแรงทางเพศมักจะรูจักผูทีก่ระทํา 

(๔.๒)ประเมินความเสี่ยงเฉพาะหนาของความรุนแรงจากคนใกลชิด 

(๕)การชวยเหลือ(Support)หมายถึงสนับสนุนผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศโดยใหเขาถึง ขอมูล

บริการและการชวยเหลือทางสังคมเพ่ือใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศสามารถเขาถึงแหลง ชวยเหลือส˚

าหรับดานสุขภาพความปลอดภัยและการชวยเหลือทางสังคมทั้งนี้สามารถพูดคุยกับผูถูกลวง ละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศถึงความจ˚าเปนที่ตองการโดยมีแนวทางการชวยเหลือดังนี ้

(๕.๑)สอบถามผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเทศถึงสิ่งส˚าคัญที่สุดส˚าหรับตนในขณะนี้ โดย

สอบถามวาอะไรที่จะชวยผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเธอไดมากที่สุดหากสามารถชวยเหลือได ในขณะนี้ 

(๕.๒) ชวยเหลือผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการระบุและพิจารณาทางเลือกที่มี 

(๕.๓)พูดคุยเก่ียวกับความชวยเหลือทางสังคมโดยพิจารณาวาผูถูกลวงละเมิดหรือ 

คุกคาม ทางเพศมีสมาชิกในครอบครัว เพ่ือน หรือคนที่ไววางใจในชุมชนซงเธอสามารถพูดคุยดวยไดหรือไม และ

มบีุคคล ซึ่งสามารถชวยเหลือทางดานการเงินหรือไม 

 
ดําเนินการตามแนวทางปองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของ

หนวยงานดังนี ้

(๑)ผูบริหารหนวยงานประกาศเจตนารมณตอตานการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน การ

ทํางานทุกรูปแบบ 

(๒) แตงตังคณะทํางานปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการ

ทํางานประจ˚าหนวยงานเพ่ือเปนกลไกในการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศใน

การทํางานในระดับหนวยงาน 



(๓)จัดทําแผนการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของ

หนวยงาน 

(๔)จัดประชุมชีแจงแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

ในการทํางานของหนวยงานใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบ 

(๕)จัดกิจกรรมรณรงคใหความรูสรางจิตส˚านึกในพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหา 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางตอเนื่อง 

(๖)จัดสถานทีท่ํางานใหเหมาะสมเพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศ

ในการทํางาน 

(๗) ประเมินความเสี่ยงสถานที่ทํางานและบริเวณโดยรอบสถานที่ทํางานทุก๖เดือนตาม 

ชวงเวลา เชน กลางวัน และกลางคนื 

(๘) ประเมินความเสี่ยงอันอาจจะเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน(๙) 

แกไขจุดเสี่ยงจากการประเมินทันท ี

(๑๐)สรุปผลการดําเนินการตามแผนการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง

เพศในการทํางานของหนวยงานใหคณะทํางานฯทราบทุก๕เดือนและ๑๒เดือน 

(๑๑)รายงานผลการดําเนินการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน

การทํางานของหนวยงานใหผูบังคับบัญชาทราบทุก๕เดือนและ๑๒เดือน 

มาตรการคุมครองผูรองทุกขและผูเปนพยาน 

(๑)เมื่อมีการรองทุกขแลวผูรองทุกขและผูเปนพยานจะไมถูกดําเนินการใดๆที่กระทบตอ 

หนาที่การงานหรือการดํารงชีวิตหากจ˚าเปนตองมีการดําเนินการใดๆเชนการแยกสถานที่ทํางานเพื่อ ปองกันมิ

ใหผูรองทุกขผูเปนพยานและผูถูกกลาวหาพบปะกันเปนตนตองไดรับความยินยอมจากผูรอง ทุกขและผูเปน

พยาน 

(๒)ขอรองขอของผูเสียหายผูรองทุกขหรือผูเปนพยานเชนการขอยายสถานที่ทํางาน หรือ

วิธีการในการปองกันหรือแกไขปญหาดังกลาวควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานที่ รับผิดชอบ

ตามความเหมาะสม 

(๓)ใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง 



มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา 

(๑)ในระหวางการรองทุกขยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิดใหความเปนธรรมและให ไดรับ

การปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอื่น 

(๒)ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงแกขอกลาวหาอยางเต็มที่รวมทั้งสิทธิในการแสดง 

เอกสาร/พยานหลักฐานแกขอกลาวหาชองทางการรองเรียนกรณีการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน การ

ทํางานของ 

กระทรวงสาธารณสุข 

(๑) รองเรียนผานเว็บไซตศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตกระทรวงสาธารณสุข 

www.stopcorruption.moph.go.th 

(๒)รองเรียนทางไปรษณียท่ีตูปณ.9ปณฝ.กระทรวงสาธารณสุข83000 

 
หนวยงานรับเรื่องราวรองทุกขภายในกระทรวงสาธารณสุข 

(๑) สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  

(๒) สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

(๓) ศูนยพ่ึงได(OSCC:OneStopCrisisCenter)ในโรงพยาบาลทุกแหง  

(๔) ศูนยรับเรือ่งรองเรียนระดับกรม 

(๕) ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตกระทรวงสาธารณสุข 


