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             สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอาสงทอง อำเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทองเปน เปนสถานท่ี
ราชการท่ีใหความสำคัญ กับจริยธรรม กฎหมาย ตลอดจนหลักธรรมคำสั่งสอนของพระพุทธศาสนา ซ่ึงนำมา
ปรับใชในการทำงาน ของเจาหนาท่ีภายในหนวยงานท่ีตองเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยความเทาเทียมกันของ
บุคลากรทุกตำแหนง การไดรับความคุมครองโดยคำนึงถึงความปลอดภัย การเคารพซ่ึงกันและกัน การลวง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการทำงาน ถือเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูปฏิบัติงาน ท้ังในดานของชีวิต
ทางเพศ และสิทธิ์ในการทำงาน ท่ีบุคคลควรไดรับ และควรอยูในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมปลอดภัยในการ
ทำงาน สาเหตุสำคัญท่ีเปนอุปสรรคและ ขัดขวางโอกาสในการทำงานใหมีประสิทธิภาพนั้น คือการเลือกปฏิบัติ
ดวยเหตุแหงเพศสภาพ จึงเปนเรื่องท่ีตอง ตระหนักรวมกันปองกันแกไข และกำหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับการ
ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของ บุคลากร งานนิติการ จึงไดจัดทำคูมือแนวทางการปองกันและ
แกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ ทำงานของหนวยงานฉบับนี้ข้ึน  
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บทท่ี 1 ความสำคัญของปญหา 
 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา  
               การคุกคามทางเพศถือเปนความรุนแรงตอสตรี เปนความรุนแรงทางเพศท่ีแสดงออกในรูปการ 
แบงแยก กีดกัน โดยมีเรื่องเพศเปนประเด็นหลัก เปนปญหาสำคัญท่ีสงผลกระทบตอผูถูกกระทำท้ังทางรางกาย 
และจิตใจ เกิดข้ึนไดในทุกสถานการณ ทุกสถานท่ี ท้ังในบาน ครอบครัว สถาบันการศึกษา สถานท่ีทองเท่ียว 
หรือแมแตสถานท่ีทำงาน  
                 ปจจุบัน การคุกคามทางเพศตอสตรีในสถานท่ีทำงาน มีรูปแบบท่ีหลากหลาย สวนใหญเปนการ 
คุกคามทางวาจา การสัมผัสทางกาย รวมถึงการแสดงทาทางท่ีสื่อความหมายทางเพศอีกดวย การคุกคามทาง 
เพศในสถานท่ีทำงานเปนภัยเงียบท่ีไมปรากฏความจริงใหสังคมรับรู อาจเปนเพราะคนสวนใหญมองวา 
เหตุการณคุกคามทางเพศตอสตรีในสถานท่ีทำงานเปนปญหาท่ีไมรุนแรง แตในปจจุบันการรายงานขาวเรื่อง 
การคุกคามทางเพศตอสตรีในท่ีทำงานปรากฏตอสังคมมากข้ึน ทำใหคนในสังคมตระหนักและเริ่มวิตกกังวล 
เก่ียวหับเหตุการณคุกคามท่ีเกิดข้ึน  
  การลวงละเมิดทางเพศหรือการคุกคามทางเพศในท่ีทำงาน สามารถเกิดข้ึนกับทุกคน ท้ังชาย 
หญิง และบุคคลหลากหลายทางเพศในท่ีทำงาน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากนายจาง หรือผูบังคับบัญชา รวมท้ังเพ่ือน
รวมงาน ซ่ึงถือเปนการละเมิดสวนตัวในเรื่องสิทธิสวนบุคคลในเรื่องชีวิตทางเพศและสิทธิในการทำงานท่ีบุคคล
ควรไดอยู ในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม รวมท้ังขัดขวางโอกาสตางๆ ในการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ ท่ีมา
ของปญหา ดังกลาวนี้ คือ การเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเพศซ่ึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยหลายฉบับ
โดยเฉพาะฉบับ ป พุทธศักราช 2540 -2560 ไดกำหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการคุมครองศักดิ์ศรีความเปน
มนุษยสิทธิแหง ความเทาเทียมของหญิงชาย หามการเลือกปฏิบัติโดยเง่ือนไขตางๆ รวมท้ังเง่ือนไขในเรื่องเพศ 
และยังใหมีการ สงเสริมความเสมอภาคหญิงชาย สงผลใหหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ ตองนำไปกำหนดเปน
นโยบายและ ทิศทางในการดำเนินงาน อีกท้ังประเทศไทยยังไดเขาเปนภาคีอนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือก
ปฏิบัติตอสตรี ในทุกรูปแบบ ทำใหประเทศไทยมีขอผูกพันในการสงเสริมสิทธิมนุษยชนของสตรี คุมครองและ
พิทักษสิทธิสตรี เพ่ือใหเกิดความเทาเทียมและความเปนธรรมทางสังคมบนพ้ืนฐานในเรื่องเพศ  
  กฎหมายท่ีมุงสงเสริมความเสมอภาคระหวางเพศ กำหนดโทษสำหรับผูกระทำการลวงละเมิดหรือ 
คุกคามทางเพศ ไดแก  
                1.รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชน
ชาวไทย มาตรา 27 ไดวางหลักการเก่ียวกับความเสมอภาคของเพศชายและหญิง โดยกำหนดใหเพศชายและ
หญิง มีสิทธิเทาเทียมกัน และหามมิใหนำความแตกตางของบุคคลในเรื่องเพศ มาเปนเหตุในการเลือกปฏิบัติโดย
ไมเปนธรรม  
  2.พระราชบัญญัติ คุมครองแรงงาน (ฉบับ ท่ี  2) พ.ศ.2551 มาตรา 8 ไดแก ไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541 มาตรา 16 โดยหามมิใหนายจาง หัวหนางาน ผูควบคุมงาน หรือ
ผูตรวจงาน กระทำการลวงเกิน คุกคาม หรือกอความเดือดรอนรำคาญทางเพศตอลูกจาง 
 
1.2 ความหมายของการคุกคามทางเพศ  
  คำวา “การคุกคามทางเพศ” (Sexual Harassment) เริ่มปรากฏอยางแพรหลายโดยเฉพาะ
เก่ียวกับ การจางงาน ในปจจุบันสังคมไดตระหนักถึงปญหาเก่ียวกับการคุกคามทางเพศอยางจริงจัง จนทำใหมี
ผูให ความหมายในนยิามคำวา การคุกคามทางเพศท่ีแตกตางกันออกไป ไดแก  
  “เปนการวิพากษวิจารณดวยวาจา โดยจงใจ หรือซ้ำๆ ซากๆ เปนการแสดงทาทีหรือสัมผัสทาง
กาย ในลักษณะท่ีเปนความหมายทางดานเพศ โดยท่ีฝายหญิงไมพอใจและไมตองการใหเกิดข้ึน”  
   
   



 
  “เปนพฤติกรรมท่ีไมตองการการตอบสนองและพฤติกรรมท่ีไมไดเชื้อเชิญหรือพึงพอใจในทาที 
เก่ียวกับเรื่องเพศ ซ่ึงแสดงออกโดยการคุกคามทำใหบุคคลท่ีถูกคุกคามทางเพศรูสึกถูกเหยียดหยาม ดูถูกศักดิ์ศรี 
และหนักใจตอพฤตจิกรรมท่ีเกิดข้ึน”  
  “เปนการแสดงท่ีสอใหเห็นถึงพฤติกรรมการลวงเกินทางเพศ ไมวาจะเปนท้ังทางดานรางกายหรือ 
วาจา โดยมีวัตถุประสงค คือ  
     1.การยอมจำนนตอการมีพฤติกรรมลวงเกินทางเพศ เพราะเปนเง่ือนไขกำหนดการจางงาน  
   2.การยอมจำนนหรือการปฏิเสธตอการมีพฤติกรรมการลวงเกินทางเพศซ่ึงถูกนำมาเปนพ้ืนฐานใน
การจางงาน  
  3.การคุกคามทางเพศมีจุดมุงหมาย ซึงถือวาเปนการรบกวนการปฏิบัติงานของบุคคลโดยไมมี
เหตุผล โดยการขู การเปนศัตรู หรือทำใหสภาพแวดลอมในท่ีทำงานเปนสถานท่ีท่ีไมปลอดภัย”  
  “เปนพฤติกรรมทางเพศอยางหนึ่งซ่ึงเปนท่ีนารังเกียจและเปนการละเมิดตอผูถูกกระทำ การ
คุกคาม ทางเพศในท่ีทำงานตองมีลักษณะสองประการ ดังนี้  
  1.การแลกประโยชนกัน กลาวคือ มีการใหประโยชนเรื่องงาน เชน การข้ึนคาตอบแทน การเลื่อน
ตำแหนงข้ึน หรือแมแตการจางงานตอไป ถาเหยื่อยอมมีพฤติกรรมทางเพศบางอยางตามท่ีตองการ  
  2.การสรางภาพการทำงานท่ีไมเปนมิตรซ่ึงทำใหเกิดเหตุท่ีคุกคามเหยื่อหรือทำใหเหยื่ออับอาย”  
    “การกระทำใดๆ หรือพฤติกรรมท่ีสอทางเพศท่ีเปนการบังคับใชอำนาจท่ีไมพึงปรารถนา ดวย
วาจา ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของลามกอนาจาร
เก่ียวกับ เพศ หรือกระทำอยางอ่ืนในทำนองเดียวกันโยประการท่ีนาจะทำใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอนรำคาญ 
ไดรับ ความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายความรวมถึงการติดตามรังควาน หรือการกระทำ
การใด ท่ีกอใหเกิดบรรยากาศท่ีไมปลอดภัยทางเพศ” 
 
   จะเห็นไดวา ความหมายของการคุกคามทางเพศ มีผูใหความหมายแตกตางกันออกไป แตสิ่ง
หนึ่งท่ี เหมือนกันก็คือ การแสดงพฤติกรรมท่ีสื่อความหมายในเรื่องเพศโดยท่ีฝายถูกคุกคามรูสึกไมพอใจ และไม 
ตองการใหเกิดข้ึน ซ่ึงก็มีท้ังการใชวาจา การสัมผัสทางกาย หรือ การแสดงสัญลักษณท่ีแสดงความหมายในทาง 
เพศ แมบางรายอาจจะมีความรุนแรงนอย แตบางรายก็มีความรุนแรงมาก ซ่ึงดูไดจากสาเหตุของปญหา แนว 
ทางการแกไข ละตัวของผูถูกคุกคามดองวามีความวิตกทุกขรอนมากเพียงใด 
 
1.3 วัตถุประสงคของการดำเนินการ 
    1.3.1 เพ่ือขับเคลื่อนมาตรการเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการ ทำงานของเจาหนาท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอางทอง 
     1.3.2 เพ่ือจัดทำแนวทางการปองกันและแกไขปญหา การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน
การ ทำงานของเจาหนาท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอางทอง 
   1.3.3 เพ่ือติดตาม กำกับ ดูแล ตามแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดทาง
เพศ หรือ คุกคามทางเพศในการทำงานของเจาหนาท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอางทอง 
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บทที่ 3 แนวปฏิบตัิเพ่ือปองกันและแกไขปญหารลวงละเมิด  
หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน  

ของเจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมอืงอางทอง 
 

 แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของ 
เจาหนาท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอางทอง จัดทำข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 16 มิถุนายน 
2558 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานทุกคนไมวาอยูในสถานะใด ไดรับการปฏิบัติดวยความ
เคารพในศักดิ์ศรีและปราศจากการถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทำงาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการ
กระทำ และปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอางทองจะสรางและรักษา
สภาพแวดลอม ในการทำงานใหปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ดวยการสรางความตระหนัก การ
สรางความรู ความเขาใจ การกำหนดมาตรการปองกันและจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน และจะดำเนินการตอกรณี 
การรองเรียนเรื่องการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางทันทวงที รวมท้ังจัดสภาพแวดลอมและมาตรการ 
ตางๆ เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะทำใหเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศข้ึน  
 
แนวทางปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
2.1 ระดับบุคคล  
  1.บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา  
 2.บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน 
แตงกายใหเหมาะสม หลักเลี่ยงการอยูในลับตา หรือทำงานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา / ผูท่ีไมสนิทสนม / 
เพศตรงขาม หรือมีผูท่ีไววางใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบ หรือไดรับมอบหมายนอกเวลาทำงาน เปนตน  
 3.บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสอง และรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศ ท่ีเกิดข้ึนในหนวยงานตอบุคคล หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ังไมเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาวเกิด
ข้ึนกับ เพ่ือนรวมงาน และควรใหคำปรึกษา รวมท้ังความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย 
 4.ผูบังคับบัญชาทุกะกับควรทำตัวเปนแบบอยางท่ีดี และมีหนาท่ีโดยตรงการปองกันปญหา การ
ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทำงาน  
 5.ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลาทำงาน 
หรือปฏิบัติงานตางจังหวัด / ตางประเทศ สองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนทราบกอนทุกครั้ง  
 6.บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลงานการทำงานของตนเอง เห็นคุณคาการทำ 
งาน ของตนเองมากกวาท่ีจะกาวหนาวิธีอ่ืน  
 7.สรางทัศนคติใหบุคลากร ไมทน ไมยอมรับ และไมเพิกเฉย ตอพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือ
คุกคาม ทางเพศ  
 8.เพ่ือนรวมงานท่ีรับทราบปญหาตองไมเพิกเฉยและรักษาความลับ รวมท้ังหาแนวทางการ
ชวยเหลือ ท่ีเหมาะสม 
 
แนวทางปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
2.2 ระดับองคกร  
 1.สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอางทอง เปนหนวยงานท่ีมีการประกาศเจตนารมณเปนลาย 
ลักษณอักษร ไดแก ประกาศมาตรการปองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศของหนวยงาน ในการสงเสริม 
ความเทาเทียมกันระหวางบุคคล โดยเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรในงองคกรรับทราบอยางท่ัวถึง เพ่ือให  
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บุคลากรปฏิบัติตอกันอยางใหเกียรติ และเคารพซ่ึงกันและกัน มีวัฒนธรรมในท่ีทำงานท่ีเคารพศักดิ์ศรีซ่ึงกัน
และกัน อันจะเปนการปองกันไมใหเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทำงาน  
 2.มีการประชาสัมพันธเพ่ือสรางความตระหนักแกบุคลากรทุกคนในหนวยงาน และครอบคลุมทุก
คนท่ีทำงานสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอางทอง เชน นักศึกษา นักศึกษาฝกงานผูรับจางฯลฯ ไดรับทราบ
และถือปฏิบัติอยางเครงครัด  
 3.มีการประชาสัมพันธชองทางการขอรับความชวยเหลือ หรือรองเรียน กรณีเกิดการลวงละเมิด
หรือ คุกคามทางเพศในท่ีทำงาน  
 4.จัดกิจกรรมสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมเพ่ือเกิดการเรียนรูและยอมรับความเสมอภาคระหวาง
บุคคล  
 5.สำนักงานควรจัดสถานท่ีทำงาน สภาพแวดลอมในการทำงาน ในลักษณะเปดเผยโลง มองเห็น
ได ชัดเจนและติดตั้งกลองวงจรปดเพ่ือบันทึกภาพในบริเวณท่ีเหมาะสม  
 6.จัดใหมีชองทางและกำหนดหนวยงานรับผิดชอบในการรับเรื่องรองเรียน กรณีการลวงละเมิด
หรือ คุกคามทางเพศในหนวยงาน (งานนิติการ)  
 7.มีการจัดการขอรองเรียนท่ีเหมาะสม กรณีท่ีผูรองเรียนไมไดรับการแกไขปญหาสามารถ
รองเรียนไป ยังหนวยงานในสังกัดตามสายบังคับบัญชาได  
 8.กรณีท่ีมีการรองเรียนหรือรายงานเรื่องนี้ ใหดำเนินการ ดังตอไปนี้ - แตงตั้งคณะทำงานสอบ
ขอเท็จจริง จำนวนไมเกิน 5 คน ประกอบดวย ประธานคณะทำงานท่ีมี ตำแหนงสูงกวาคูกรณี บุคคลจาก
หนวยงานตนสังกัดของคูกรณี โดยมีตำแหนงไมต่ำกวาคูกรณี โดยอาจมีบุคคล ท่ีมีเพศเดียวกันกับผูเสียหายไม
นอยกวาหนึ่งคน และใหมีบุคคลท่ีผูเสียหายไววางใจเขารวมรับฟงในการสอบ ขอเท็จจริง  
 9. ตองดำเนินการแกไขปญหาอยางจริงจังโดยทันที และเปนไปตามเวลาท่ีกำหนดในแนวปฏิบัติ
เพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดและคุกคามทางเพศในการทำงานและตองเปนความลับ เวนแต
คูกรณี ท้ังสองฝายยินดีใหเปดเผย รวมท้ังใหความเปนธรรมตอท้ังสองฝายเทาเทียมกัน กรณีท่ีขยายเวลาออกไป
ตองมี เหตุผลเพียงพอ 
 10.มีกระบวนการคุมครองพยานและผูรองเรียน เพราะเม่ือมีการรองเรียนแลว ผูรองเรียนและ
พยาน ตองม่ันใจไดวาจะไมถูกดำเนินการใดๆ ท่ีอาจกระทบตอหนาท่ีการงานหรือการดำรงชีวิตของตนเองและ 
ครอบครัว หากมีการดำเนินการใดๆตองไดรับความยินยอมจากผูรองเรียนและพยานกอนเสมอ  
 11.สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอางทอง ไดดำเนินการประกาศเจตนารมณการปองกันและ 
แกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานเปนประจำทุกป และตองดำเนินการรายงานผล 
การดำเนินการตามแนวปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
ตามแบบรายงานท่ีกำหนด สงรายงานไปยังศูนยประสานการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือ 
คุกคามทางเพศในการทำงาน (ศปคพ.) ภายในวันท่ี 31 ตุลาคม ของทุกป 
 
2.3 ผลกระทบของการคุกคามทางเพศ  
 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอางทอง ใหความสำคัญกับการทำงานอยางมีความสุขของ
เจาหนาท่ี ทุกคน สิ่งสำคัญอยางหนึ่งคือ เจาหนาท่ีตองมีปญหาในการทำงานใหนอยท่ีสุด เพ่ือใหเจาหนาท่ีทุก
คนสามารถ สรางผลงานท่ีมีประโยชนตอทางราชการไดอยางสูงสุด เต็มความสามารถของตนเอง ปญหาการ
คุกคามทางเพศ เปนปญหาท่ีตองปองกันไมใหเกิดข้ึน เพราะการคุกคามทางเพศจะมีผลกระทบอยางมากตอ
เหยื่อหรือผูถูก คุกคามทางเพศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการทำงาน และมีผลกระทบไปยังทางเศรษฐกิจและ
การศึกษาของผูถูกคุกคามอีกดวย ไดแก ความสามารถในการศึกษา การทำงาน โอกาสกาวหนาในการทำงาน 
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ความสัมพันธอันดี ระหวางบุคคล ตลอดจนความม่ันใจในการทำงานลดลง ซ่ึงผลกระทบเหลานี้สงผลทำให
คุณภาพชีวิตของผูถูกคุกคามลดลง นอกจากนี้ ยังพบดวยวาประมาณรอยละ 90 เกิดความผันแปรทางดาน
อารมณ คือ เกิดความเครียด มีอารมณโกรธ กลัว ซึมเศรา อยากรองไหโดยไมสาเหตุ มีความวิตกกังวล และ
รูสึกตอยต่ำ คิดอยูเสมอวาทำไมเหตุการณเชนนี้จึงเกิดข้ึนกับตนเอง นอกจากผลกระทบทางดานจิตใจแลวยังมี
ผลกระทบ ทางดานรางกายดวย เชนเบื่ออาหาร รับประทานอาหารไมคอยได ซ่ึงเกิดจากความวิตกกังวล น้ำ 
หนักลด ปวดศีรษะไมทราบสาเหตุ นอนไมคอยหลับ พักผอนไดนอย ไมมีสมาธิ และอาจมีปญหาทางดาน 
ระบบทางเดินหายใจ และระบบทางเดินปสสาวะ ซ่ึงอาการดังกลาวจะเปนมากหรือนอยข้ึนอยูกับพฤติกรรม 
ทางเพศท่ีถูกคุกคาม และการปรับตัวของผูถูกคุกคามทางเพศ โดยอาการเริ่มแรกของผูถูกคุกคามทางเพศ คือ มี
ความสงสัยหรือรูสึกสับสนวาตัวเองผิดหรือไมในพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน และเหตุการณดังกลาวเกิดข้ึนได อยางไร ผู
ถูกคุกคามทางเพศอาจปฏิเสธวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนไมเปนความจริง ซ่ึงอาจเปนเพราะตกใจมาก เกินไปท่ีถูก
คุกคามทางเพศอยางตอเนื่อง ตลอดจนจนมีความวิตกกังวลตลอดเวลา ผูถูกคุกคามทางเพศจะเกิด ความรูสึก
ในแงท่ีไมดีตอสถาบันการศึกษาหรือสถาบันการศึกษาหรือสถานท่ีทำงานท่ีตนกำลังศึกษาหรือทำงานอยู เม่ือ
ปญหาไมไดรับการแกไขก็จะทำใหความวิตกกังวลเพ่ิมพูนมากข้ึน ทำใหผูถูกคุกคามทางเพศเกิดภาวะ ซึมเศรา 
นอกจากนี้ ความม่ันใจในตนเองยังถูกทำลายดวย เม่ือถึงจุดวิกฤตตวัของลูกจางจะลดคุณภาพในการ ทำงานลง 
ในขณะท่ีนักเรียน ความม่ันใจในตนเองยังถูกทำลายดวย เม่ือถึงจุดวิกฤตตัวของลูกจาง จะลดคุณภาพในการ
ทำงานลง ในขณะท่ีนักเรียน นักศึกษาก็จะสนใจการเรียนลดลง และในท่ีสุดเม่ือไม สามารถแกไขปญหา
ดังกลาวไดถูกคุกคามทางเพศก็จะเกิดอาการทางจิต ซ่ึงตองไดรับการแกไขและรักษาจาก จิตแพทยและ
ผูเชี่ยวชาญตอไป 
 กลาวโดยสรุปก็คือ การคุกคามทางเพศมีผลกระทบท้ัง 2 ดาน คือ กระทบตอบุคคลและกระทบ
ตอองคกร ซ่ึงหมายถึงสถานท่ีทำงานและสถานศึกษา โดยสวนบุคคลนั้นจะมีผลกระทบอยางมากตอจิตใจ 
อารมณ สังคม ตลอดจนชีวิตความเปนอยูของผูถูกคุกคามทางเพศ ซ่ึงถาเกิดในสถานท่ีทำงาน ก็จะทำใหผูถูก
คุกคาม ทางเพศตองสูญเสียทางดานเศรษฐกิจ เชน ในกรณีผูถูกคุกคามทางเพศตองออกจากงาน หรือโอกาสใน 
ความกาวหนาในการทำงานลดลง แตถาเกิดกับนักเรียน นักศึกษาแลว อาจมีผลตอบุคคลท่ีอยูรอบขางไมวาจะ 
เปนญาติ พ่ีนอง เพ่ือนรวมงาน และสังคมรอบขางของผูถูกคุกคามทางเพศ สำหรับผลตอองคกร ซ่ึงหมายถึง 
สถานท่ีทำงาน และสถานศึกษานั้นเปนสถานท่ีซ่ึงไมปลอดภัย ทำใหมีการปรับเปลี่ยน ผูทำงานอยูเสมอ ขวัญ 
และกำลังใจของผูทำงานลดลงซ่ึงทำใหผลผลิตของงานท่ีทำลดลงดวย 
 
2.4 การชวยเหลือผูไดรับผลกระทบ  
 ภาวะของผูท่ีถูกคุกคามทางเพศ และการดูแลผูท่ีมีปญหาทางดานจิตใจนั้นพบวามีความแตกตาง
กันตามลักษณะของผูปวยแตละบุคคล เชน ประเภทหรือชนิดของการคุกคามทางเพศ การปรับตัวของผูถูก
คุกคาม อายุ เพศ สถานภาพ ของผูถูกคุกคามทางเพศ เปนตน สำหรับการรักษานั้นจะเริ่มตนเหมือนกัน คือ 
เริ่มดวย การสัมภาษณเพ่ือหาขอมูลประกอบการศึกษา  
 การแกไขท่ีสำคัญก็คือ ตองมีตัวผูใหคำปรึกษาและตองสรางสัมพันธภาพสวนบุคคลโดยการ แสดง
ความม่ันใจใหผูถูกคุกคามทางเพศไดประสบมา ซ่ึงอาจจะตองใชระยะเวลาพอสมควรในข้ันตอนนี้ โดยเม่ือผูถูก
คุกคามทางเพศเกิดความไววางใจในผูใหคำปรึกษาแลวความเครียดครั้งท่ีสองจากผูถูกคุกคามทางเพศ ก็จะหมด
ลง ก็สามารถทำการรักษาในข้ันตอนตอไปได  
 ฉะนั้น จึงจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใชความสามารถเพ่ือสรางความสัมพันธตอผูถูกคุกคามทางเพศ
อยางเต็มท่ี เพ่ือใหผูถูกคุกคามไดเลาเรื่องประสบการณเก่ียวกับการถูกคุกคามทางเพศภายใตสภาวะ อารมณ 
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และความรูสึกท่ีปลอดภัยและอบอุน เม่ือผูถูกคุกคามทางเพศเริ่มใหขอมูลและวิเคราะหขอมูลรวมกับ ผูใหคำ 
ปรึกษา ก็จะสามารถหาทางแกปญหาตางๆ ไดในท่ีสุด จากการใหการรักษาพบวาการใหขอมูลท่ีเปนจริง และ
การเขาใจในปญหาของผูถูกคุกคามทางเพศท่ีไดประสบมาเก่ียวกับการคุกคามทางเพศจะชวยใหการรักษา 
ประสบความสำเร็จ นอกจากนี้ การเรียนรูในการแกไขปญหารวมกันจะทำใหผูถูกคุกคามทางเพศเองจะ 
สามารถปรับตัว เพ่ือแกไขปญหาและดำรงชีวิตอยูในสังคมไดตามอัตภาพ 
 
หลักการสำคัญในการใหความชวยเหลือผูท่ีถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
 การชวยเหลือผูถูกลวงละเมิดหรือถูกคุกคามทางเพศ ควรดำเนินการตามหลักการพ้ืนฐาน คือ 
LIVES ประกอบดวย  
 1.การรับฟง (Listen : L) หมายถึง การรับฟงถูกลวงละเมิดหรือถูกคุกคามทางเพศอยางตั้งใจ 
ดวยความเห็นใจ และไมตัดสินถูกผิด เพ่ือใหถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศมีโอกาสท่ีจะพูดในสิ่งท่ีตน 
ตองการ กับบุคคลท่ีตองการความชวยเหลือ ในท่ีปลอดภัยและเปนท่ีสวนตัว การรับฟงเปนสวนท่ีสำคัญท่ีสุดท่ี 
จะเยียวยาทางดานอารมณ  
 2.การสอบถามเก่ียวกับความจำเปนและความกังวล ( Inquire about Needs and Concems : I) 
หมายถึง การสอบถามเก่ียวกับความจำเปนและความกังวล ประเมินและตอบสองตอความ จำเปนและความ
กังวลดานตางๆ ของผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ท้ังทางอารมณ ทางกาย ทางสังคม และการปฏิบัติตาม
หนาท่ี เพ่ือท่ีรับรูวาอะไรท่ีสำคัญท่ีสุดสำหรับผูถูกละเมิดหรือถูกคุกคามทางเพศ เพ่ือ วิเคราะหหาสิ่งจำเปนท่ี
ตองชวยเหลือตามลำดับ  
 3.การทำใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเห็นวาตนเองมีคุณคา (Validate :V ) หมายถึง 
การแสดงออกถึงความเขาใจและเชื่อในสิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือถูกคุกคามทางเพศกลาว และใหความม่ันใจวาผู
ถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะไมถูกตอวา และสามารถพูดถึงความรูสึกท่ีแทจริงของตนได อยาง
ปลอดภัย 
 4.การสงเสริมใหเกิดความปลอดภัย (Enhance Safety : E) หมายถึง การพูดคุยกับผูถูกลวง 
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ถึงแผนท่ีจะปกปองผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจากภัยคุกคาม หากเกิด 
ความรุนแรงข้ึนอีกครั้ง ควรอธิบายใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ทราบวาความรุนแรงจากคนใกลชิด 
จะไมหยุดไดดวยตนเอง แตมีแนวโนมวาจะมีความรุนแรงเพ่ิมข้ึนและจะเกิดบอยครั้งข้ึน  
 5.การชวยเหลือ (Support : S ) หมายถึง สนับสนุนผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศโดย ให
เขาถึงขอมูล บริการ และการชวยเหลือทางสังคม เพ่ือใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเขาถึงแหลง 
ชวยเหลือสำหรับดานสุขภาพ ความปลอดภัย และการชวยเหลือทางสังคม ท้ังนี้ สามารถพูดคุยเก่ียวกับผูถูก 
ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงความเปนท่ีตองการตามลำดับ  
 
2.5 การปองกันและการแกไขการคุกคามทางเพศ  
 มี 2 ระดับ ดังนี้  
 1.ระดับนายจาง ผูบริหาร ตองมีการกำหนดนโยบายและแจงใหลูกจางทราบเก่ียวกับนโยบายการ 
หามมีการคุกคามทางเพศในสถานท่ีทำงาน มีการกำหนดวิธีการฟองรองหรือการเสนอรายงานเม่ือถูกคุกคาม
ทาง เพศ โดยการปดประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน  
 2.ระดับลูกจาง โดยมากแลวจะเนนเรื่องการปองกันตนเองจากการถูกคุกคามทางเพศ ซ่ึงวิธีการ 
ปฏิบัติเม่ือถูกคุกคามทางเพศมีดังนี้  
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 2.1 เผชิญหนาตอผูท่ีทำการคุกคามทางเพศโดยโตตอบเปนบางครั้งถาจำเปน และขอรองใหหยุด
การกระทำดังกลาว  
 2.2 รายงานเรื่องการคุกคามทางเพศ โดยรายงานตามสายงานบังคับบัญชา  
 2.3 จัดทำเอกสารเก่ียวกับการคุกคามทางเพศ โดยแสดงรายละเอียด วาใครทำอะไร ท่ีไหน 
อยางไร แลวทำสำเนาเก็บไว  
 2.4 หาผูสนับสนุนจากท่ีอ่ืนหรือจากองคกรอ่ืน ซ่ึงสามารถเรียนรูจากกการคุกคามประเภทและผู
ท่ีทำการคุกคามทางเพศคนเดียวกันจะทำใหเรื่องของผูถูกคุกคามมีน้ำหนักมากข้ึน 
 จะเห็นไดวา นโยบายในท่ีทำงานเก่ียวกับการปฏิบัติตัว ตลอดจนการออกกฎระเบียบตางๆ และ 
ประกาศใหทราบโดยท่ัวกันนั้น ก็เปนอีกวิธีหนึ่งในการปองกันการเกิดการคุกคามทางเพศในท่ีทำงานได แตเม่ือ
เกิดการรองเรียนเรื่องการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศแลว ตองมีการสอบสวน ภายหลังจากสอบสวนแลว มี
วิธี จัดการ ดังนี้  
 1.ตักเตือน  
 2.เปลี่ยนหนวยงาน  
 3.ตัดเงินพิเศษ  
 4.ใหออก  
 5.ไลออก  
 6.แกไขสถานการณใหผูถูกคุกคาม  
 7.จายคารักษาพยาบาล 
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บทที่ 3 ข้ันตอนกระบวนการรับเร่ืองรองเรียนกรณีการลวงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเองอางทอง 
 

ลำดับท่ี 1 รับเรื่องรองเรียนผานชองทางการรองเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอางทอง  
             ใชเวลา 1 วัน  
             ผูรับผิดชอบ งานบริหารสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอางทอง 
ลำดับท่ี 2 ลงทะเบียนระบบงานสารบรรณ  
             ใชวเลา 5 นาที  
             ผูรับผิดชอบเจาหนาท่ีธุรการ 
ลำดับท่ี 3 เสนอผูบริหาร สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอางทอง  
             ใชเวลา 1 วัน  
             ผูรับผิดชอบ งานบริหาร 
ลำดับท่ี 4 แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงเบื้องตน  
             ใชเวลา 1 วัน  
             ผูรับผิดชอบ ผูไดรับมองหมาย 
ลำดับท่ี 5 รายงานการตรวจสอบขอเท็จจริงตอผูบังคับบัญชาและเยียวยาความเสียหายเบื้องตนตอผูท่ีถูกลวง  
             ละเมิดหรือถูกคุกคาม  
             ใชเวลา1 วัน  
             ผูรับผิดชอบ เลขาคณะกรรมการ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอางทอง 
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ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต.(2563). แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด หรือ
คุกคามทางเพศในการทำงานของกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง) 
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แบบฟอรมการเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เร่ืองแนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน 
สำหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค สำนกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 

แบบฟอรการขอเผยแพรขอมลูผานเว็ปไซตของหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ช่ือหนวยงาน สำนักงานสาธารณสขุอำเภอเมืองอางทอง  
วันท่ี/เดือน/ป  ๒๒  มกราคม    ๒๕๖๙ 
หัวขอ คูมือแนวปฏบัิติการปองกันและแกไขปญหา การลวงละเมดิหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของหนวยงาน 
รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
     ๑. คูมือแนวปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหา การลวงละเมดิหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของหนวยงาน 
ขอเผยแพรทาง 
    ๑ เว็บไซตของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองอางทอง หัวขอประกาศ 
หมายเหต ุ
    
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................... 
                   
                ผูรับผิดชอบการใหขอมูล                                       ผูอนุมัติรับรอง 
 
 
                 (นางนภัสพร  ศรีโสภา)                              (นายพีระพงษ  นิรมิตรมหาปญญา) 
     ตำแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ                 ตำแหนง  สาธารณสุขอำเภอสามโก  
                ๒๒  มกราคม    ๒๕๖๙                        รักษาราชการแทน สาธารณสุขอำเภอเมืองอางทอง 

                                                          ๒๒  มกราคม    ๒๕๖๙ 
            

 
ผูรับผิดชอบการนำขอมลูข้ึนเผยแพร 

 
 

( นายปณวัฒน เกาไศยนันท) 

ตำแหนง นักวิชาการสาธารณสุข 

๒๒  มกราคม    ๒๕๖๙ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 


