รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template)เพื่อประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตัวชี้วัดระดับ ผู้อำนวยการโรงพยาบาล (ปีงบประมาณ 2569 รอบที่ 1)
งานตามยุทธศาสตร์ / งานตามภารกิจ
	1. ประเด็นยุทธศาสตร์
	ด้านบริการเป็นเลิศ (Service Excellence)

	2. ชื่อตัวชี้วัด
	[bookmark: _Hlk211939021]ระดับความสำเร็จของสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมีคุณภาพมาตรฐานผ่านการรับรอง HA ขั้น 3 และมีผลงานคุณภาพเป็นที่ประจักษ์

	3. หน่วยวัด
	คะแนน

	4. น้ำหนักของตัวชี้วัด
	10

	5. คำอธิบายตัวชี้วัด
	สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด หมายถึง โรงพยาบาลรัฐบาลในอาณาเขตจังหวัดอ่างทอง
      1. โรงพยาบาลทั่วไป จำนวน 1 แห่ง 
      2. โรงพยาบาลชุมชน จำนวน 6 แห่ง
           การรับรองคุณภาพตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ HA (Hospital Accreditation) หมายถึง กระบวนการรับรองระบบคุณภาพของสถานพยาบาล จากสถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) (สรพ.) มีกระบวนการรับรอง 3 ขั้น ดังนี้
       - HA ขั้น 1 หมายถึง โรงพยาบาลมีคุณภาพ การสำรวจและป้องกันความเสี่ยง นำปัญหามาทบทวน เพื่อแก้ไขป้องกัน ปฏิบัติตามแนวทางป้องกันปัญหาครอบคลุมปัญหาที่เคยเกิด/มีโอกาสเกิดสูง
       - HA ขั้น 2 หมายถึง โรงพยาบาลมีการประกันและพัฒนาคุณภาพ วิเคราะห์เป้าหมาย/กระบวนการ/พัฒนาคุณภาพที่สอดคล้องกับเป้าหมาย/ครอบคลุมกระบวนการสำคัญทั้งหมด ปฏิบัติตามมาตรฐาน HA ได้ตามเกณฑ์ขั้น 2
       - HA ขั้น 3 หมายถึง โรงพยาบาลมีวัฒนธรรมคุณภาพ เริ่มด้วยการประเมินตนเองตามมาตรฐาน HA พัฒนาอย่างเชื่อมโยง เป็นองค์กรเรียนรู้/ ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นปฏิบัติตามมาตรฐาน HA ได้ครบถ้วน  
       - A-HA หรือ Advanced HA คือ การรับรองกระบวนการคุณภาพสถานพยาบาลขั้นก้าวหน้า โดยสถานพยาบาลที่จะขอใช้และขอรับการประเมินรับรอง Advanced HA (A-HA) ได้นั้น จะต้องเป็นสถานพยาบาลที่ผ่านการรับรองกระบวนการคุณภาพตามมาตรฐาน HA แล้วเพื่อให้มั่นใจว่าโรงพยาบาลมีพื้นฐานของระบบคุณภาพที่แข็งแรงและมีความพร้อมในการพัฒนา มีความมุ่งมั่นที่จะนำองค์กรสู่ความเป็นเลิศต่อไป
       โรงพยาบาลมีคุณภาพมาตรฐานผ่านการรับรอง HA ขั้น 3 หมายถึง โรงพยาบาลผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐาน HA ขั้น 3 หรือ Re-Accreditation หรือ Advanced HA โดยมีเงื่อนไขดังนี้
1. โรงพยาบาลที่มีผลการรับรอง ขั้น 3 หรือ Re accredit ครั้งต่าง ๆ เช่น 
R1, R2, R3 เป็นต้น หรือ Advanced HA (A-HA) 
2. โรงพยาบาลที่มีผลการรับรอง ขั้น 3e อยู่ระหว่างต่ออายุการรับรอง หรือ Re accredit ครั้งต่าง ๆ ที่ผลการรับรองหมดอายุ (e) เช่น R1e, R2e R3e เป็นต้น แต่อยู่ระหว่างต่ออายุการรับรอง หรือ A-HA ที่อยู่ระหว่างต่ออายุการรับรอง
โดยส่วนราชการดำเนินการ ดังนี้
1. สถานพยาบาลทุกแห่งในสังกัดใช้แนวทางการคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาล HA (Hospital Accreditation) ในการพัฒนาคุณภาพ
        2. สถานบริการทุกแห่งผ่านการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาล
HA (Hospital Accreditation)
การพัฒนาไปสู่กระบวนการที่สมบูรณ์ประกอบด้วย
 1) การพัฒนาคุณภาพในแนวทางของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.)
 2) ผ่านการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล HA (Hospital Accreditation)
 3) การดำรงสถานการณ์รับรองคุณภาพ
ผลงานคุณภาพเป็นที่ประจักษ์ ประกอบด้วย
1) มีผลงานนำเสนอ best practice/นวตกรรม ในระดับเขตสุขภาพ หน่วยงานส่วนกลาง 
2) มีผลงานวิจัยเผยแพร่/นำเสนอระดับเขต หน่วยงานส่วนกลาง 
3) ได้รับการรับรองเฉพาะด้านของ สรพ. ได้แก่  การรับรองระบบบริการสุขภาพระดับอำเภอ (District Health System Accreditation: DHSA), การรับรองระบบเครือข่ายบริการสุขภาพ (Healthcare Network System Accreditation: HNA), การรับรองมาตรฐานศูนย์บริการสาธารณสุข (Primary Health Care Accreditation : PHCA), การรับรองมาตรฐานเฉพาะโรค/เฉพาะระบบ (Program and Disease Specific Certification: PDSC) การรรับรอง HAIT
4) มีการดำเนินงาน Smart hospital ในระดับเพชร ขึ้นไป 


	6. ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	1) ข้อมูลสถานะการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาล HA (Hospital Accreditation) บน website ของสรพ. หรือ ใบรับรองสถานะของสรพ.
2) ใบประกาศนียบัตรที่รับจากการนำเสนอ/ การผ่านการรับรอง

	7. เกณฑ์การให้คะแนน

	ระดับความสำเร็จการดำเนินการคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาล HA (Hospital Accreditation)

	8. เงื่อนไขของตัวชี้วัด
		ลำดับ
	เกณฑ์การให้คะแนน
	คะแนน

	๑
	โรงพยาบาลทุกแห่งในสังกัดมีการสำรวจและป้องกันความเสี่ยง 
นำปัญหามาทบทวน เพื่อแก้ไขป้องกัน ปฏิบัติตามแนวทางป้องกันปัญหาครอบคลุมปัญหาที่เคยเกิด/มีโอกาสเกิดสูง (HA ขั้น 1)
	๑

	๒
	โรงพยาบาลมีการประกันและพัฒนาคุณภาพ วิเคราะห์เป้าหมาย/กระบวนการ/พัฒนาคุณภาพที่สอดคล้องกับเป้าหมาย/ครอบคลุมกระบวนการสำคัญทั้งหมด ปฏิบัติตามมาตรฐาน HA ได้ตามเกณฑ์ขั้น 2 (HA ขั้น 2)
	๒

	๓
	โรงพยาบาลมีวัฒนธรรมคุณภาพ เริ่มด้วยการประเมินตนเองตามมาตรฐาน HA พัฒนาอย่างเชื่อมโยง เป็นองค์กรเรียนรู้/ ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นปฏิบัติตามมาตรฐาน HA ได้ครบถ้วน (HA ขั้น 3)
	๓

	๔
	โรงพยาบาลที่ผ่านการโรงพยาบาลที่มีผลการรับรอง Re accredit ครั้งต่าง ๆ หรืออยู่ระหว่างการต่ออายุการรับรอง หรืออยู่ระหว่างขอรับการประเมิน A-HA หรือ Advanced HA
	๔

	๕
	โรงพยาบาลที่ผ่านการ accreditation ขั้น 3 (HA ขั้น 3) และพัฒนาให้มีผลงานคุณภาพเป็นที่ประจักษ์ในเขตสุขภาพที่ 4 (นวัตกรรม ผลงานววิจัย พัฒนารพ.อัจฉริยะระดับเพชร)
	๕
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