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โรค High risk 
High cost/ 

Long LOS 

High 

volume 

New 

evidence/ 

technology 

Complex 

            

กลุ่มผู้ป่วยส ำคัญของ CLT/PCT 

เป็นการบอกภาพรวมว่ากลุ่มผู้ป่วยที่ส าคัญของ CLT/PCT มีอะไรบ้าง 
ความส าคัญอาจจะมาจากเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่งหรือหลายข้อร่วมกันก็ได้ 

การสรุปภาพรวมเปน็ฐานส าหรบัพิจารณาต่อวา่จะทบทวน/สรุปผลคณุภาพการดูแลผู้ป่วยในกลุม่ใดบ้าง  
ในประเด็นใดบ้าง 2 



โรค Access Continuity Appropriate Effective Efficient Safe 
People-

centered 

Health 

promotion 

  KPI 
  

ตัวชี้วัดของ CLT/PCT ตำมมิติคุณภำพ 

การน าเสนอตัวชี้วัดการดูแลผู้ป่วย ควรพิจารณาตามกลุ่มโรคส าคัญของ CLT/PCT 
และวิเคราะห์ว่ามีการวัดผลในมิติคุณภาพที่ส าคัญของโรคนั้นครบถ้วนหรือไม่ 
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ควำมเสี่ยง มำตรกำรป้องกัน 
กระบวนกำร / โรค 

 

      

ควำมเสี่ยงและมำตรกำรป้องกัน 

เป็นการระบุความเสี่ยงที่ส าคัญตามขั้นตอนการดูแลต่างๆ  
และในกลุ่มโรคส าคัญต่างๆ 
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กระบวนกำร  โรค (Proxy Disease) 
มำตรกำร/นวตกรรม  
เพ่ือให้เกิดคุณภำพ 

Access & entry 
Assessment     
Plan of care 
Discharge planning 
General Care 
Care of high risk 
Anes & procedure 
Nutrition 
Rehabilitation 
Information & 
empower 
Continuity of care 

คุณภำพของขั้นตอนต่ำงๆ ในกระบวนกำรดูแล 
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อาจน าเสนอมาตรการร่วมส าหรับ
หลายโรค หรือแยกมาตรการ
เฉพาะส าหรับแต่ละโรค 



• Purpose  แสดงเป้ำหมำยกำรดูแลผู้ป่วยที่ชัดเจนพร้อมปัจจยัขับเคลื่อน 
• Process  แสดงคุณภำพในทุกขั้นตอนกำรดูแลผู้ป่วยต้ังแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด 

• Zoom out แสดง flow chart ของ key patient care processes พร้อมประเด็นส าคัญ 
• Zoom in ระบุสิ่งต่อไปนี้ในแต่ละขั้นตอน 

• process requirement (รวมทั้ง requirement ที่ได้จากการวิเคราะหค์วามเสี่ยงในขั้นตอน
นั้น) 

• process design หรือวิธีการเพื่อให้บรรลุ requirement นั้น 
• process indicator ตัววัดที่ใช้ monitor คุณภาพของขั้นตอนนี้ (ถ้าเป็นประโยชน์)  

• Performance แสดงระดับและแนวโน้มของผลลัพธท์ี่ส ำคัญ (ตำมเป้ำหมำย) 
• แสดงด้วย run chart หรือ control chart  

• พร้อมด้วย annotation ที่ระบุ CQI ในช่วงเวลาต่างๆ ท่ีท ามา 
• แสดงค่าเปา้หมายท่ีมีการปรับตามผลลัพธ์ล่าสุด 
• แสดงค่าเทยีบเคยีง (benchmark) ถ้ามี 

Clinical Tracer / Clinical Quality Summary 
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ใช้ 3P เพื่อขบัเคลื่อน 
และรำยงำนคณุภำพ 

ของโรคส ำคัญ 



Purpose & Drivers ตั้งเป้ำและวิเครำะห์ปัจจัยขับเคลื่อน  

Purpose 

ก ำหนดเป้ำหมำย
ของกำรดูแลผู้ป่วย 

วิเครำะห์ปัจจัยขบัเคลื่อนและ intervention 

ก ำหนดตัววัด 

/intervention 



Process Flowchart ของกำรดูแลผู้ป่วยโรค... 



มารดาปลอดภัย
จากภาวะ PPH 

Safe from training risk 

Effective preparation 

PPH prevention 

Early detection & intervention 

อาจารย์ท่ีปรึกษาควบคุม
ในเวลาราชการ 

ก าหนดผู้ท าหัตถการตาม
ความยากง่าย 

สอบประเมิน
ความสามารถ 

คัดกรองความเสี่ยง 

เตรียมความพร้อม 

ปรับปรุงแบบประเมิน 

Medication 

Non-medication 

Accurate estimation 

Complete exam. 

ถุงรองเลือด 

การรายงาน 

การตัดสินใจผ่าตัด 

Uterine message & 
control cord traction 

Uterotonic drug 

Safety checklist 

เตรียมเลือดล่วงหน้า 

ที่มา: ภาควิชาสูตินรีเวชวิทยา  
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

Driver Diagram for PPH 



Process Management 
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Performance & Interventions 

การ feed back การ
ป บิตัติาม VAP bundle

VAP bundle

ที่มา: งาน IC คณะแพทยศาสตร์ รพ.รามาธิบดี 



กำรพัฒนำคุณภำพ กำรวิจัย นวตกรรม อื่นๆ  

เรื่อง เป้ำหมำย กำรปรับปรุงที่เกดิขึ้น ผลลัพธ ์

        



แผนกำรพัฒนำคุณภำพ กำรวิจัย นวตกรรม 
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