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องค์ประกอบของ Clinical Tracer 

บริบท ประเด็นส ำคัญ  

วัตถุประสงค์ 

ตัวชี้วัด  

1. ตำมรอยกระบวนกำรพัฒนำ 

2. ตำมรอยกระบวนกำรดูแลผู้ป่วย 

3. ตำมรอยระบบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ติดตำมผลลัพธ์ 
สิ่งดีๆ ที่มีอยู่ 
โอกำสพัฒนำ 

กำรพัฒนำคุณภำพ 
กำรดูแลผู้ป่วย 

Quality Process 

Content/Care Process 

Integration 

Result 

กรอบที่จะช่วยให้เกิดการคิด

อย่างเชื่อมโยงและเป็นระบบ 

ใช้ตัวตามรอยทางคลินิก (Clinical Tracer) เพื่อเรียนรู้และพฒันาทุกองค์ประกอบในระบบงาน 



ความหมายของคุณภาพกับ NEWS 

Needs & Experience 
of Patients  

Evidence & 
Professional  

Standard 
Waste 

Safety 

ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ป่วยและลูกค้ำ 

ใช้หลักฐำนวชิำกำร 
และจริยธรรมวิชำชีพ 

มีระบบและวฒันธรรมควำมปลอดภัย 

เปลี่ยนควำมสูญเปลำ่ 
เป็นคุณค่ำ 



Access & Entry 

Assessment 

Diagnosis 

Investigation 

Care Plan 

Re-assessment/Evaluation 

Discharge 

Follow up 

Discharge Plan 

Care Delivery 

Nursing Nutrition 
Anes/ 

Procedure 
Rehab Education Medication 

Patient Care Process 



การตามรอยที่หน้างาน (Go & See) 
การตามรอยสิ่งที่คุ้นเคยอย่างตั้งใจ 
เป็นการเห็นการปฏิบัติจริงที่หน้างาน 
ท าให้มองเห็นสิ่งที่ถูกละเลย 
และเห็นการเชื่อมต่อภายในระบบที่ซับซ้อน 

การตามรอยกระบวนการพัฒนาและผลลัพธ์ 
คือการตรวจสอบการหมุนวงล้อ PDSA 
คือการทบทวนทรัพย์สินการพัฒนาของทีม 



กระบวนกำร: กำรดูแลผู้ป่วยโรค 

เป้ำหมำย: เพื่อ..... 

ขั้นตอน/ 
flow: 

Key Risk/ 
Quality Issue 

Trace Process ท าอย่างไร 
รับมือกับ

ปัญหาอย่างไร 

ส่งต่อกัน
อย่างไร 

Trace Result 

Trace Monitoring ติดตามก ากับขั้นตอนที่ส าคัญอย่างไร 

ประเมนิผลลัพธ์ว่าเป็นไปตามเป้าหมายของกระบวนการอย่างไร 

Trace Quality Process มีการพัฒนากระบวนการอย่างไรบ้าง เช่น .... 

วางแผนการตามรอย 





IHI Open School 

องค์ประกอบของ Run Chart 

Annotation 

http://app.ihi.org/LMS/Content/77a180e3-18be-4969-a23b-d0e96e57e39f/Upload/QI104_EDwalkaways.xls


• Purpose  แสดงเป้าหมายการดูแลผูป้ว่ยที่ชดัเจนพร้อมปัจจยัขับเคล่ือน 
• Process  แสดงคณุภาพในทกุขั้นตอนการดูแลผู้ปว่ยตัง้แต่เริม่ตน้จน

สิ้นสุด 
• Zoom out แสดง flow chart ของ key patient care processes พร้อม
ประเด็นส ำคญั 

• Zoom in ระบุสิ่งต่อไปนี้ในแตล่ะขั้นตอน 
• process requirement (รวมทั้ง requirement ที่ได้จำกกำรวิเครำะห์
ควำมเสี่ยงในข้ันตอนน้ัน) 

• process design หรือวิธีกำรเพ่ือให้บรรลุ requirement นั้น 
• process indicator ตัววัดที่ใช ้monitor คุณภำพของขั้นตอนนี้ (ถ้ำเป็น
ประโยชน์)  

• Performance แสดงระดบัและแนวโน้มของผลลัพธท์ี่ส าคญั (ตาม
เป้าหมาย) 
• แสดงด้วย run chart หรือ control chart  

• พร้อมด้วย annotation ที่ระบุ CQI ที่ท ำมำในช่วงเวลำต่ำงๆ 
• แสดงค่ำเป้ำหมำยที่มีกำรปรับตำมผลลพัธ์ล่ำสดุ 
• แสดงค่ำเทียบเคียง (benchmark) ถ้ำม ี

Clinical Tracer /  

Clinical Quality Summary Document 



เป้ำหมำย ปัจจัยขับเคลื่อน ตัวชี้วัด (Purpose, Driver Diagram, & Indicator) 

เป้าหมาย: 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Purpose Primary Drivers Secondary Drivers Interventions/Change Idea 

Indicator: 

Indicator: 

Indicator: Indicator: 

อิงผลทบทวน 

Process/Action 



เชื่อมต่อปัจจัยขับเคลื่อนกับแนวคิดกำรเปลี่ยนแปลง 

Why 

แนวคิดกำรออกแบบ/กำรเปลี่ยนแปลง 
• Evidence-based/CPG 
• Technology 
• Organizational knowledge 
• Value to patient/customer 
• Agility/flexibility 
• Safety/Risk-based thinking 
• Quality dimension 
• Consistency 
• Simplicity 
• Visual management 
• Human factor engineering 
• Human-centered design 
• Humanized healthcare 
• Lean thinking 
• Manage variation 
• Work environment 



เชื่อมโยงการวัดผล 



บทเรียนจากการเขียน Driver Diagram 

• มองภาพรวมของการดูแลผู้ป่วยทั้งกลุ่ม 
– การป้องกันการตกเลือดหลังคลอด -> ลดอันตรายจากการตกเลือดหลังคลอด 

• เน้นบทบาทของทีม/รพ. 
– ปลอดภัยจากภาวะ ruptured appendicitis -> วินิจฉัยและส่งต่อผู้ป่วย appendicitis 

อย่างรวดเร็ว 

 



บทเรียนจากการเขียน Driver Diagram 

• เริ่มจากซ้ายหรอืขวาก็ได้ 
• รู้จักตั้งค าถาม 

– ท าทั้งหมดแล้วตามรายการทางขวามือแล้วจะบรรลุเป้าหมายทางซ้ายมือในระดับต่อไป
หรือไม่ 

– เพื่อบรรลุเป้าหมายทางซ้ายมือ มีอะไรที่ต้องมีเพิ่มเติมอีกใน box ขวามือ 
• มีกี่ชั้นก็ได ้
• ไม่ต้องกลัวผิด 
• ใช้เป็นเครื่องมือระดมสมองของทีม 
• คิดตัววัดได้ทุกกล่อง แต่เลือกวัดตัวที่คุ้ม 
• เป็นนามธรรมมากกว่า flow chart 
• แสดงทั้งสิ่งที่ปฏิบัติจริงในระบบ (intervention) และแผนที่จะพัฒนา (changed 

idea) 



บทเรียนจากการวิเคราะห์กระบวนการ 

• ใช้หนึ่งหน้าใหคุ้้มในการเขียน flow chart 
• มีความเฉพาะเจาะจงกับโรค 
• ระบุเน้ือหาส าคัญของโรค เช่น 

– การคัดกรองการสูบบุหรี่และการให้ค าปรึกษาเพื่อเลิกบุหรี่ในผู้ป่วย STEMI 
– การตรวจ pulmonary function และการสอนการใช้ยาพ่นในผู้ป่วย asthma 

• ยิ่งซอยกระบวนการให้ละเอียด ยิ่งวิเคราะห์ requirement และออกแบบได้รัดกุม 
เช่น 
– การประเมินผู้ป่วย 
– การวินิจฉัย 
– การตัดสินใจส่งต่อ 
– การเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 



ระบุกระบวนการอย่างไร 

• ก าหนดจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของการที่ผู้ป่วยติดต่อกับ รพ.ส าหรับแต่ละ 
episode หรือตลอดการเจ็บป่วย 

• ซอยขั้นตอนต่างๆ ของการดูแลที่สะท้อนการท างานจริง 
– มีผู้รับผิดชอบเฉพาะ 
– มีผลลัพธ์เฉพาะ 

• เพิ่มเติมด้วยกระบวนการทีใ่ช้สนับสนุนการท างาน 



Process Flowchart ของกำรดูแลผู้ป่วยโรค..... 

เขียน flowchart ที่ท ำให้เห็นภำพรวมของกระบวนกำรดูแลตั้งแต่ต้นจนจบ  
เน้นกระบวนกำรส ำคัญของโรคที่น ำเสนอ 

ควรระบุประเด็นคุณภำพส ำคัญ/ควำมเสี่ยงในแต่ละขั้นตอนลงไปในขั้นตอนต่ำงๆ  
ของ flowchart ด้วย 



กำรจัดกำรกระบวนกำร (Process Management) 

กระบวนการ 
ข้อก าหนดของ
กระบวนการ 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ การออกแบบกระบวนการ 

ข้อก ำหนดของกระบวนกำร (process requirement) 
ระบุสิ่งที่คำดหวังจากกระบวนการด้วย key word สั้นๆ โดยพิจารณาจากความต้องการของผู้รับผลงาน 
มาตรฐานวิชาชีพ และความเสี่ยงที่อาจท าให้ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ตัวชี้วัดของกระบวนกำร (process indicators) 
ระบุตัวชี้วัดที่สัมพันธ์กับข้อก าหนดของกระบวนการ และเป็นประโยชน์ในการท าให้มั่นใจในคุณภาพของ
กระบวนการนั้น 

กำรออกแบบกระบวนกำร (process design) 
พิจารณา driver diagram และ process requirement แล้วพิจารณาว่าจะใช้แนวคิดกำรออกแบบอะไร 
เช่น simplicity, visual management, human factor engineering, human-centered design, Lean 
thinking 



ผลลัพธ์และกำรพัฒนำที่ผ่ำนมำ (c) 

ใช้ run chart หรือ control chart เพื่อแสดงผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัดที่ระบุไว้ใน driver diagram  
และตำรำง process management 

ระบุกำรปรับปรุงที่เกิดขึ้นในช่วงเวลำต่ำงๆ ที่สัมพันธ์กับผลลัพธ ์

http://app.ihi.org/LMS/Content/77a180e3-18be-4969-a23b-d0e96e57e39f/Upload/QI104_EDwalkaways.xls
http://app.ihi.org/LMS/Content/77a180e3-18be-4969-a23b-d0e96e57e39f/Upload/QI104_EDwalkaways.xls
http://app.ihi.org/LMS/Content/77a180e3-18be-4969-a23b-d0e96e57e39f/Upload/QI104_EDwalkaways.xls
http://app.ihi.org/LMS/Content/77a180e3-18be-4969-a23b-d0e96e57e39f/Upload/QI104_EDwalkaways.xls


กิจกรรมกลุ่ม 

1. คัดเลือก Clinical Tracer Highlight จากเอกสารทีผู่้เข้าอบรมเตรียมมา 
หรือ ก าหนดโรคที่ทางกลุ่มต้องการท า Clinical Tracer 1 โรค  

2. น าโรคนั้นมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ออกมาเป็น Clinical Tracer ใน
แบบฟอร์มใหม่ โดยให้ได้ 

1. Driver diagram 

2. Disease : Process Flowchart 

3. Process Management 

4. Performance and Intervention (เลือก 1 ตัวชี้วัด) 

3. แลกเปลี่ยนขอ้คิดเห็นกันในกลุ่ม 
1. ยากง่ายอย่างไร เทียบกับแบบฟอร์มเดิม 

2. จะน าเครื่องมือนี้ไปใช้ประโยชน์อย่างไร 

 


