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Hospital Profile คืออะไร 
Profile = รูปโครงร่ำง, สรปุข้อมูลส ำคัญโดยย่อ 
Hospital Profile = สรุปข้อมูลส ำคัญของโรงพยำบำลโดยย่อ 

Hospital Profile ส ำคัญอย่ำงไร 
• HP สรุปข้อมูลส ำคัญอย่ำงกระชับ 
• HP ท ำให้เข้ำใจบริบทขององค์กร เป็นฐำนในกำรก ำหนด

ทิศทำงและตัดสินใจ 
• HP ท ำให้เห็นควำมสัมพันธ์ของข้อมูลส ำคัญต่ำงๆ 
• กำรพิจำรณำ HP ท ำให้เห็นโอกำสพัฒนำเบื้องต้นได้ 
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1.1 ข้อมูลทั่วไป  
1.2 อัตราก าลัง  
1.3 สัดส่วนภาระงานกับจ านวนบุคลากร 
1.4 โครงสร้างองค์กร 
1.5 แผนที่แสดงที่ตั้งองค์กร 

2. ลักษณะส าคัญขององค์กร 

2.1 สภาพแวดล้อมขององค์กร 
2.2 ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
2.3 สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
2.4 บริบทเชิงกลยุทธ์  
      (ที่มีผลต่อความยั่งยืนขององค์กร) 
 

- ปัญหาสุขภาพ / ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
- ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
- การพัฒนาคุณภาพและการเรียนรู้ 
- วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนยุทธศาสตร์ของ  
   องค์กร 
2.5 ระบบการปรบัปรุง performance ของ
องค์กร 3. ผลการด าเนินการ 

1. ข้อมูลพื้นฐานขององค์กร 

ปัญหาสุขภาพส าคัญในพื้นที่ 
ปัญหาสุขภาพที่เป็นโอกาสพัฒนา: 
โรคที่มีข้อจ ากัดในการให้บริการ / ต้องส่งต่อ: 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ: 
การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมภายนอก / นโยบาย: 
ปัญหาส าคัญที่โรงพยาบาลพยายามแก้ไข: 



• วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) คา่นิยม (Values)  

• สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 

• ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenges) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic advantages) โอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic Opportunities) 

• วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 

• ระบบงาน (Work Systems) และกระบวนการท างาน (Work Processes) 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
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อภิธำนศัพท์ 



I-1  
กำรน ำ 

I-2 
กลยุทธ์ 

I-3 ผู้ป่วย/ 
ผู้รับผลงำน 

I-5 
ก ำลังคน 

I-6  กำร
ปฏบิัติกำร 

I-4 กำรวัด วิเครำะห์ และจัดกำรควำมรู ้

IV  
ผลลัพธ ์

ใช้ Hospital Profile ท าความเข้าใจบริบทขององค์กร 

ลักษณะส ำคัญของคนใน
องค์กรเป็นอยำ่งไร 

ข้อไดเ้ปรียบและควำมทำ้ทำยเชงิกล
ยุทธข์อง รพ.มีอะไรบำ้ง 

กำรเปลี่ยนแปลงสิง่แวดล้อมมีอะไร 

ผู้ป่วยส ำคัญของ รพ.มีอะไรบำ้ง 
อะไรคือควำมต้องกำรและควำม

คำดหวังที่ส ำคัญ 

ระบบงำนส ำคัญมีอะไร 
กระบวนกำรส ำคัญมอีะไร 
ห่วงโซ่อุปทำนเป็นอยำ่งไร 

ระบบ IT ของ รพ.เป็นอย่ำงไร 

วิสัยทัศน์และ
ค่ำนิยมที่ผู้น ำ
ใช้ช้ีน ำองค์กร
คืออะไร 



 

Resources 
 

Core 

Competency 

Strategic 

Objective 

Mission/

Vision 

Work 

System 

Work 

Process 

Strategic 

Challenges 

Strategic 

Advantages 
Strategic 

Opportunities 

Results/KPI 

ตรวจสอบควำมสัมพันธ์ในเรื่องทิศทำงองค์กร 

Strategic Objectives ท ำให้บรรลุ
วิสัยทัศน์พันธกิจได้เพียงใด 

ตัวชี้วัดแสดงกำรบรรลุ 
Strategic Objectives ได้หรือไม ่

Strategic Objectives 
ตอบสนอง Strategic 
Challenges เพียงใด 

Strategic Objectives ใช้
ประโยชน์จำก Strategic 

Advantages เพียงใด 

มีกำรน ำ Strategic 
Opportunities มำพิจำรณำ 

Intelligent Risk อย่ำงไร 

มีกำรตอบสนองต่อกำร
ทบทวนตัวชี้วัดอย่ำงไร 



 

Resources 
 

Core 

Competency 

Strategic 

Objective 

Mission/

Vision 

Work 

System 

Work 

Process 

Strategic 

Challenges 

Strategic 

Advantages 
Strategic 

Opportunities 

Results/KPI 

ความสัมพันธ์ในเรื่อง Core Competency 

Core Competency สัมพันธ์
กับพันธกิจอยำ่งไร 

Core Competency ท ำให้ 
Strategic Advantage เพ่ิมขึ้น

และยั่งยืนได้อย่ำงไร 

มีกำรพัฒนำ Core 
Competency ที่จ ำเป็นอย่ำงไร 



Tangible Resources 

Intangible Resources 

Organizational 
Technology 
Knowledge 
Brand Equity 
Reputation 
Intellectual property 
Culture 

Human 
Knowledge 
Skills 
Motivation 
Innovation 
Communication abilities 

Relational 
Customer 
Suppliers 
Stakeholder 
Competitors 
Other partners 

 

Resources 
 

Core Competency 

Physical 
Land, Building, Plant 
Equipment, Supplies 

Financial 

รพ.ของเรำมีทรัพยำกร
อะไรที่ได้น ำ/จะน ำมำใช้ 
เป็นประโยชน์ในกำรสร้ำง
ควำมสำมำรถขององค์กร 

Resource-based View for Organizational Core 
Competency 



ควำมสัมพันธ์ใน SIPOC Model 

Input Process Supplier Outcome Customer 

Customer 

Requirement 

Feedback 
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กำรใช้ประโยชน์จำก Hospital Profile 

• เป็นจุดเริ่มต้นของกำรประเมินตนเอง 
• ตรวจสอบควำมครบถ้วนสมบูรณ์ ควำมสัมพันธ์ของข้อมูล 
• รับรู้สิ่งที่ต้องท ำให้ส ำเร็จ 
• รับทรำบบริบทและเอกลักษณ์ขององค์กร เพื่อเป็นฐำนในกำรพัฒนำ

และกำรประเมินตนเอง 
• เพื่อใช้สื่อสำร และสร้ำง alignment ในองค์กร 

• ผู้ปฏิบัติงำนทบทวนงำนประจ ำของแต่ละคนอย่ำงเชื่อมโยงกับ HP 
• ส ำหรับผู้เยี่ยมส ำรวจ 

• เพื่อท ำควำมเข้ำใจบริบทขององค์กร 
• เพื่อเป็นฐำนอิงในกำรประเมินว่ำกำรพัฒนำขององค์กรตอบโจทย์

ของตนได้เพียงใด 



One Page Summary Hospital Profile 

แบ่งข้อมูลส าคัญเป็นสามส่วน 
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กิจกรรมกลุม่ 
1. ใหก้ลุ่ม รพ.ของท่ำนร่วมกันทบทวน HP ที่สรุปอยู่ในรูปแบบของ 

One Page Summary และตรวจสอบควำมสัมพันธต์่อไปน้ี 
• สิ่งแวดล้อมขององค์กร กับควำมท้ำทำย/โอกำสเชิงกลยุทธ์ 
• ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ กับวัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ 
• Core competency ขององค์กร กับพันธกิจ 

2. ให้สมำชิกในกลุ่มจับคู่กันใช้ค ำถำมจำก “เรียนรู้กำรใช้ประโยชน์
จำก Hospital Profile (ประยุกต์ใช้ในระดับหน่วยงำน)” พยำยำม
ตอบค ำถำมโดยใช้ข้อมูลจำกหน่วยงำนที่ตนปฏิบัติอยู่ให้มำกที่สุด 

3. แลกเปลี่ยนกับสมำชิกในกลุ่ม 
• ได้ข้อคิดอะไร 
• จะน ำไปใช้สร้ำงควำมเข้ำใจใน รพ.อย่ำงไร 



To Achieve 
Organization’

s Goal : 

What to do 

เป้าหมายของ
หน่วยงานน้ี

สนับสนุนการบรรลุ
พันธกิจองค์กร

อย่างไร 

หน่วยงานนี้มี
บทบาทใน

ยุทธศาสตร์ของ
องค์กรข้อใดบา้ง  

ตัวชี้วัดของ
หน่วยงาน

สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดในแผน
ยุทธศาสตร์ตัวใด 

หน่วยงานน้ีสร้าง
คุณคา่อะไรให้
ผู้รับผลงาน 

หน่วยงานน้ีมีเรื่อง
เล่าความส าเร็จที่
เกิดจากการใช้
ค่านิยมอะไรบ้าง 

หน่วยงานนี้มี
บทบาทอยา่งไรต่อ
การบรรลุวิสยัทัศน์

ขององค์กร 

กิจกรรมกลุ่ม ใช้ HP เชื่อมกับหน่วยงาน 

• ทดลองใช้ค าถามเหล่านี้กับผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 


