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วิสัยทัศน์ (VISION)  
“ประเทศไทยมีบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐาน เป็นที่ไว้วางใจของสังคม  
โดย สรพ. มีบทบาทในการส่งเสริมการขับเคลื่อนวัฒนธรรมคุณภาพ” (change catalyst) 
พันธกิจ (MISSION) 
“ส่งเสริม สนับสนุน และขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพของระบบบริการสุขภาพ 
โดยใช้การประเมินตนเอง การเยี่ยมส ารวจจากภายนอก การรับรองกระบวนการ
คุณภาพ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นกลไกกระตุ้น” 

กลไก HA  
คือการส่งเสริมให้ รพ.มีกระจกส่องตนเอง แล้วปรับปรุงตัว 

HA ช่วยเข้าไปดูคุณภาพของกระจก และดูการใช้กระจกให้เป็นประโยชน์ 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 



3 

ประเมินและรับรอง
คุณภำพสถำนพยำบำล 

วัตถุประสงค์ของ สรพ. (ตาม พ.ร.ฎ.) 

ส่งเสริมกลไกกำรพฒันำ
ระบบบริกำรใหม้ี

คุณภำพและปลอดภยั 

จัดท ำหลักสูตร
และฝึกอบรม 
เกี่ยวกับ AIC* 

ประสำนควำมรว่มมอืกับ
หน่วยงำนและองค์กรต่ำงๆ 

เกี่ยวกับ AIC* 

* A=Quality Assessment, I=Quality Improvement, C=Certificate of Accreditation 

เผยแพร่องค์ควำมรู้
และใช้ประโยชน์
เกี่ยวกับ AIC* 

วิเครำะห์และจัดท ำขอ้เสนอแนะ
เกี่ยวกับกำรส่งเสริม สนับสนุน และ

พัฒนำคุณภำพสถำนพยำบำล 
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เอกลักษณ์ของกระบวนการคุณภาพ 
ระบบบริการสุขภาพไทย 

• เน้นการเรียนรู้และแรงจูงใจเชิงบวก 
• ให้ความส าคัญกับมิติด้านจิตวิญญาณควบคู่กับระบบ
คุณภาพ และระบบความรู้ 

• ส่งเสริมการพัฒนาผ่านเครือข่ายที่ช่วยเหลือกันและกัน 
• เน้นการบูรณาการแนวคิดและข้อก าหนด 
• องค์กรวิชาชีพมีบทบาทสูงในการร่วมขับเคลื่อน 
• ส่งเสริมการพัฒนาเป็นล าดับขั้น 
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HA Program Innovations 
Year Innovation Description 

2004 Stepwise recognition  To encourage continuous improvement for hospitals with different potential. 

2004 3C-PDSA Simplify concept of TQA/MBNQA into practice. 

2006 Standard integration Integrate HA, HPH, basic TQA criteria into a single standard. 

2006 Scoring guideline Promote continuum of compliance, improvement, & excellence. 

2008 PSGs: SIMPLE Promote common direction of evidence-based safety practice. 

2008 THIP (compare KPI) Use comparative KPI to drive improvement. 

2009 Spiritual HA (SHA) Promote spiritual dimension of healthcare & org. management. 

2009 Spirituality mining Story telling, narrative medicine, short movies. 

2009 SPA Guidelines for implementing HA Standards. 

2010 Peer Network & 6 Tracks Encourage local peer assist for implementing HA Standards. 

2012 Provincial KM A joyful environment to identify OFI by peers. 

2012 CoP high risk care Create awareness, network, & capture tacit knowledge. 

2013 SPA in Action Ask WHAT to get insight of hospitals’ own problems. 

2014 Advanced HA Extended evaluation guide, Empowerment Evaluation, Performance Review 

2015 - 
2016 

PNC, DHSA, DSC, BMA, 
etc. 

New Products to Enhance Hospital Development. 
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ขั้นท่ี 1 ขั้นท่ี 2 HA 
Advanced 

HA 

District Health 

System 
Accreditation 
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Specific 
Certification 

Provincial 

Healthcare 

Network 
Certification 

Seamless 

Excellence Nurture 

กำรรับรองที่หลำกหลำย 

BMA  

Heath Center 
Accreditation 



วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

• ผูเ้ข้ำอบรม เข้ำใจในกำรใช้มำตรฐำนที่ดีขึ้น และ 
สำมำรถน ำกลับไปประเมิน และ พัฒนำโรงพยำบำล
ตนเองได้อย่ำงครอบคลุม 



แก่นของ HA 

หลักสูตร 501 การน ามาตรฐานสู่การปฏิบัติ  (Standard Implementation) 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  



HA คือกลไกกำรส่องกระจกดูตัวเอง 



ค่านิยมและแนวคิดหลักเพื่อเป็นองค์กรคุณภาพ 



• เพื่อหาโอกาสพัฒนา 
• เพื่อติดตามความก้าวหน้า/ระดับการพัฒนา 
• เพื่อการเรียนรู้ ทบทวน ใคร่ครวญการท างานและการพัฒนาที่ผ่าน

มา ภายในทีมงานและกับผู้บริหาร 
• เป็นฐานข้อมูลส าหรับการต่อยอดและขยายผล 
• เพื่อประกอบการประเมินจากภายนอก สื่อสารและสร้างการเรียนรู้

กับผู้เยี่ยมส ารวจ 

เป้าหมายของการประเมินตนเอง 

หาโอกาสพัฒนา เรียนรู้ ทบทวน ใคร่ครวญ 

ติดตามความก้าวหน้า 
สื่อสารกับผู้เยี่ยมส ารวจ 

พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

เป็นฐานข้อมูลส าหรับการ
ต่อยอดและขยายผล 



Design 

Action 

Learning 

Improve 

Purpose 

Concepts  
รู้หลัก 

Context     
รู้โจทย์ 

Criteria      
รู้เกณฑ์ Spread 

ประเมินตนเองเพื่อตอบค าถามเหล่านี้ 

มีกำรออกแบบ
หรือจัดระบบงำน
ไว้อย่ำงเหมำะสม

หรือไม่ 

มีกำรปฏิบัติตำม
ระบบที่ออกแบบ

ไว้หรือไม ่

ท ำได้ดีหรือไม่ 
ใช้ประโยชน์จำก
ตัวชี้วัดอย่ำงไร 

มีกำรปรับปรุง 
ระบบงำนอย่ำงไร 
ท ำอะไรไปแล้ว 
จะท ำอะไรต่อ 



แก้ไขเมื่อเกิดปัญหา 

ตั้งทีม 
วางกรอบการท างาน 
ปรับปรุงโครงสรา้ง 

กิจกรรม 
คุณภาพพ้ืนฐาน 
5 ส.,ข้อเสนอแนะ 

ออกแบบ 
กระบวนการ 
เหมาะสม 

น าไปปฏิบัติ 
ครอบคลุม 
ถูกต้อง 

บรรลุเป้าหมาย 
พื้นฐาน 

ปรับปรุงระบบ 
บูรณาการ 
นวตกรรม 

เป็นแบบอย่างที่ดี 
ของการปฏิบัติ 
มีวัฒนธรรม 
คุณภาพ 

ผลลัพธ์ดีเลิศ 

ผลลัพธ์ดีกวา่ระดับ
เฉลี่ย 

ผลลัพธ์อยู่ในระดับเฉลี่ย 

ผลลัพธ์ไม่น่าพึงพอใจ 

ประเมินผล 
อย่างเป็นระบบ 

วัฒนธรรม 
เรียนรู้ 

สื่อสาร 
มีความเข้าใจ 

Scoring Guideline:  
For Continuous Improvement to Excellence 

1 2 3 4 5 

1.5 2.5 3.5 

สอดคล้องกับ 
บริบท 

เร่ิมต้น 
น าไปปฏิบัติ 

15 

เป้าหมายชัดเจน 
เริ่มเรียนรู ้
วางแผน 

ทดลองปฏบิัต ิ
ในรูปแบบต่างๆ 

เริ่มเห็นผล 
ประเมินแบบ  

subjective 

บูรณาการ 
ประเมินเป็นระบบ 



ระบบงาน 

กลุ่ม
ผู้ป่วย 

หน่วยงาน 

องค์กร 

พืน้ที่การพฒันา 4 วง คือการน าแนวคิด Total ที่หมายถึงทุกคน ทุกระบบ และผู้ปว่ยทุกกลุ่ม มาสู่การ
ปฏิบัติ อาจจะมีการทับซ้อนกันบา้งก้ให้พิจารณามุ่งเนน้ตามความเหมาะสม 

พัฒนาทั้งองค์กร: พื้นที่การพัฒนา 4 วง 



ดูคน 
 คุณค่า 

ดูไข้ ดูคุ้ม 

Social Objectives 

Economic Objectives 
Efficiency 

Clinical Objectives 
Appropriateness 

Effectiveness 

Safety 

People-centeredness 

Accessibility 

Continuity 

คุณค่า = ประโยชน์ต่อผู้อื่น x คุณภาพ x ประสิทธิภาพ 

Value-based Healthcare 


