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หน่วยบริการพยาบาลก้าวหน้า: ความท้าทายของพยาบาล



ประเด็นการน าเสนอ

• นโยบายระบบบริการก้าวหน้า

• หน่วยบริการพยาบาลก้าวหนา้

• พยาบาลกับการพัฒนาหน่วยบริการพยาบาลก้าวหนา้



นโยบายระบบบริการก้าวหน้า





หน่วยบริการพยาบาลก้าวหน้า



ระบบบริการพยาบาลในประเทศไทย

บริการพยาบาล
ในโรงพยาบาล

บริการพยาบาล
ในชุมชน
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หน่วยบริการพยาบาลก้าวหน้า

• New Normal Nursing Service
• Tele-nursing & Digital Health 
• Innovative nursing (in service & management)
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New Normal Nursing Service
เป็นหน่วยบริการพยาบาลที่
ปรับระบบงานใหม่

• ความปลอดภัยของผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 
(Patient & Personal Safety: 2 P Safety)

• การดูแลต่อเน่ือง (Continuing Care)
• การลดความแออัด ลดระยะเวลารอคอย

(Non-crowded)
• การลดความเหลื่อมล ้า สร้างความเท่าเทียมและ

ทั่วถึง (Equity)

New Normal Nursing Service

เป้าหมายเพื่อ
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พยาบาลในยุคแห่งวิถีชีวิตใหม่

โดย ศูนย์ประสานความร่วมมือของพยาบาลในภาวะการณ์ COVID-19 กระทรวงสาธารณสุข



หน่วยบริการพยาบาลก้าวหน้า

บริการพยาบาล
ในโรงพยาบาล

บริการพยาบาล
ในชุมชน

New Normal Nursing Service
- ระบบนัด 
- ระบบคิว
- Telenursing
- ระบบคัดกรองผู้รับบริการ ตามวิถีชีวิตใหม่
- ระบบบริการพยาบาล ยึดหลักเว้น

ระยะห่าง และ IC

OPD

- ระบบบริการพยาบาล ยึดหลักเว้นระยะห่าง 
และ IC เช่น เตียง อ่างล้างมือ 
การไหลเวียนของอากาศ

- ระบบเย่ียมผู้ป่วย
- ระบบคัดกรองผู้รับบริการ ตามวิถีชีวิตใหม่

- Telenursing
- ระบบบริการพยาบาล ยึดหลักเว้น

ระยะห่าง และ IC เช่น การไหลเวียนของ
อากาศ

- ระบบคัดกรองผู้รับบริการ ตามวิถีชีวิตใหม่

ชุมชน/ 
บ้าน

IPD

ใช้เทคโนโลยี
สร้างนวตกรรม

ยดึหลักการพยาบาลและ
การจ าแนกประเภทผู้ป่วย

เน้น  
Self care & self 

management

Nursing 

Professional
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ที่ปรกึษาระดบักระทรวงดา้นการพยาบาล



Tele-nursing เป็นการพยาบาล
เพื่อให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาด้านสุขภาพ

Tele-nursing 
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สิ่งที่ต้องตระหนัก
• การยืนยันตัวตนของพยาบาลและผู้ป่วย
• การพยาบาลภายใตข้้อจ้ากัดและเงื่อนไข

ในการประกอบวิชาชีพ 
และเกณฑ์ที่สภาการพยาบาลประกาศ 



Tele-nursing & Tele-consulting 
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Tele-nursing
(nurse & patient)

Tele-consulting
(nurse & nurse/health personal) 

Tele-nursing
Screening

Tele-nursing
Monitoring & 
Evaluation

Tele-nursing
Intervention

Tele-nursing
Appointment

Multidisciplinary teamNursing team



Digital Health 

เป็นการน้าระบบดิจิตัลมาใช้ด้านสุขภาพ
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Innovative nursing (in service & management)

เป็นนวตกรรม*ทางการพยาบาล  
ประกอบด้วยด้านการบริการพยาบาล/ 
และด้านบริหารการพยาบาล 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการ
ที่รวดเร็ว สะดวก ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ

Innovative nursing

*นวตกรรม หมายถึง สิ่งที่ท้าขึ นใหม่ หรือแปลกจากเดิม ซึ่งอาจเป็นความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ์ เป็นต้น



พยาบาลกับการพัฒนาระบบบริการพยาบาลก้าวหน้า



วิเคราะห์เพื่อการพัฒนาหน่วยบริการพยาบาลก้าวหน้า

บริการพยาบาล
ในโรงพยาบาล ในชุมชน

OPD IPD/ ICU

ประเภทของผู้ป่วย
- ควบคุมโรคไม่ได้
- ควบคุมโรคได้บางส่วน
- ควบคุมโรคได้ดี

ประเภทของผู้ป่วย
- หนัก
- กึ่งหนัก
- ปานกลาง
- ไม่รุนแรง

ประเภทของผู้ป่วย
- ควบคุมโรคไม่ได้
- ควบคุมโรคได้บางส่วน
- ควบคุมโรคได้ดี

การดูแลต่อเนื่อง

พัฒนาเป็นหน่วยบริการพยาบาลก้าวหน้า ???????? (คัดกรอง ให้การพยาบาล เฝ้าระวัง ติดตามและประเมินผล) 

• New Normal Nursing Service
• Tele-nursing & Digital Health 
• Innovative nursing (in service & management)
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พยาบาลกับการพัฒนาระบบบริการพยาบาลก้าวหน้า

Nursing Division
CNO_R

CNO_P

CNO_D

CNO_SD

Hospital Nurse 

Community 

Nurse 

Nurse Educator 

New normal nursing 

service

Tele-nursing & Digital 

Health 

Innovative nursing

(in service & 

management)

Collaboration
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กรอบการด าเนินงาน หน่วยบริการพยาบาลก้าวหน้า

เป้าหมาย

พื้นที่หน่วยบริการ
พยาบาลก้าวหน้า

พื้นฐานและ
กระบวนการ

Quick Win

• องค์กรพยาบาลของโรงพยาบาลศูนย/์ โรงพยาบาลทั่วไปมีหน่วยบริการพยาบาลก้าวหน้า
• ประชาชนเข้าถึงบริการพยาลก้าวหน้าที่มีคุณภาพ เสมอภาค ไม่แออัด ปลอดภัยทั้งผู้ให้ และผู้รับบริการ

หน่วยบริการพยาบาลผู้ป่วยนอก/ ผู้ป่วยใน หรือการพยาบาลชุมชน

1. ออกแบบระบบงานและจัดท าแผนงาน/ โครงการ
2. พัฒนาระบบและกลไกการจัดการเพื่อสนับสนุนงาน
3. พัฒนาแนวปฏิบัติหน่วยบริการพยาบาลก้าวหน้า

4. ขับเคลื่อนระบบงานและแนวปฏิบัติสูก่ารปฏิบัติ
5. ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินการ
6. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโรงพยาบาล และเครือข่ายการพยาบาล 

3 เดือน
-มีระบบงาน แผนงาน โครงการ 
-มีระบบและกลไกการจัดการ

6 เดือน และ 9 เดือน
-มีแนวปฏิบัติ
-ขับเคลื่อนระบบงานและแนวปฏิบัติ

12 เดือน
-ผลลัพธ์การด าเนินงาน
-ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
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THANK YOU


