
การพัฒนาสถานบริการ 
สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

นโยบาย EMS
( Environment , Modernize , Smart service)
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baseline สถานการณ์ / ปัญหา : การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลต่อการให้บริการ จึงมีแนวคิดพัฒนาสถานบริการฯ ให้สอดรับกับสถานการณ์ โดยใช้เกณฑ์การประเมินตามนโยบาย 
EMS มาก าหนดโครงสร้าง ระบบบริหารจัดการ และรูปแบบบริการ โดยน าเทคโนโลยี นวัตกรรมที่มีความทันสมัยมาปรับใช ้เพื่อเพิ่มความปลอดภัยทัง้ต่อผู้ให้บริการและผู้รับบริการ สร้างความเชื่อมั่น
ให้กับประชาชน มีสภาพแวดล้อมที่สะอาด ปลอดภัย เอื้อต่อการสร้างเสริมสุขภาพ ครอบคลุมในทุกมิติสุขภาพอย่างมปีระสิทธภิาพ
ข้อมูลพื้นฐาน : (ไม่มี)

Quick Win ไตรมาส 1 (3 เดือน) ไตรมาส 2 (6 เดือน) ไตรมาส 3 (9 เดือน) ไตรมาส 4 (12 เดือน)

1. มีแนวทางการด าเนินงานให้แก่สถานบริการ ฯ

2. มีเกณฑ์การประเมินการพัฒนาการด าเนินงาน 

ตามนโยบาย EMS ในระดับพื้นฐาน (the must) 

และ ระดับขั้นสูง (the best) 

1. สถานบริการ ฯ มีแผนด าเนินงาน

การพัฒนาตามนโยบาย EMS ที่มี

ความสอดคล้องกับนโยบายและบริบท

ของตนเอง 

1. สถานบริการมีการพัฒนาตามนโยบาย EMS 

โดยแบ่งกลุ่มการพัฒนาเป็น

- กลุ่มระดับ รพศ./รพท จ านวน  126 แห่ง

- กลุ่มระดับ รพช.         จ านวน  775 แห่ง

ในแต่ละกลุ่มผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นพื้นฐาน 

(the must) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40

1. สถานบริการมีการพัฒนาตามนโยบาย EMS 

ในแต่ละกลุ่มผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นพื้นฐาน 

(the must) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

2. มีสถานบริการต้นแบบในการพัฒนาตาม

นโยบาย EMS และผ่านเกณฑ์การประเมินใน

ระดับขั้นสูง (the best) อย่างน้อยจังหวัดละ1 

แห่ง

ประเด็น : ระบบบริการก้าวหน้า : Innovative Healthcare Management : EMS
(Environment, Modernization and Smart Service)

Key result KPI  : 1. สถานบริการผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นพื้นฐาน (the must) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
2. มีสถานบริการต้นแบบในการพัฒนาตามนโยบาย EMS และผ่านเกณฑ์ การประเมินในระดับขั้นสูง (the best) อย่างน้อยจังหวัดละ 1 แห่ง  

Output  : จ านวนสถานบริการ สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผ่านเกณฑ์การประเมิน ตามนโยบาย EMS
Outcome : สถานบริการ สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่มสีภาพแวดลอ้มที่สะอาด ปลอดภัย เอื้อต่อการสร้างเสริมสุขภาพ มีการใช้นวัตกรรมที่ทันสมัย และมีบริการที่ดี
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