
 บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง    โทร. 0 3569 1311 
ที่  อท ๐53๒/42                   วันที ่25 มีนาคม 2565        
เร่ือง  รายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน 
         ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไตรมาส 1 - 2 (1 ตุลาคม 2563 – 25 มีนาคม 2565)   
เรียน  สาธารณสุขอำเภอโพธิ์ทอง 

  1. เรื่องเดิม 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานในส ังก ัดสำน ักงานปล ัดกระทรวงสาธารณส ุข ในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ                           
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ซึ ่งเป็นการประเมินเพื ่อวัดระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ในส่วนตัวชี้วัดที่ 4 : การส่งเสริมความโปร่งใส MOIT 11 การจัดการ
เรื่องร้องเรียน กำหนดให้มีการจัดการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม มีรายงานผลการดำเนินงาน
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบผ่านเว็บไซต์หรือ
สื่อสารเผยแพร่ในช่องทางอ่ืน ๆ  
  ๒. ข้อเท็จจริง 
  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอโพธิ์ทอง เป็นหน่วยงานที่มีการจัดการรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ฯ 
  2.1 การร้องเรียนเป็นหนังสือด้วยตนเอง ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
  2.2 การร้องเรียนเป็นหนังสือ/ผ่านระบบรับข้อร้องเรียนของหน่วยงานรัฐอื่น ๆ ไม่มีเรื ่อง
ร้องเรียน 
  การดำเนินงานตามแนวทางคู่มือการปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป ประจำงบประมาณ 
2564 ไตรมาส 1 – 2  ไม่มีปัญหา หรืออุปสรรคในการดำเนินงาน 
  ในการนี้เพื่อตอบแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ MOIT 11 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565              
ไตรมาสที่ 1 – 2 จึงขออนุญาตเผยแพร่หลักฐานการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู ้ร้องเรียนทราบ
ภายใน 15 วัน  
  ๓. ข้อพิจารณา 
  เห็นควรอนุญาตเผยแพร่หลักฐานการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ภายใน 15 วัน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไตรมาสที่ 1 – 2  ผ่านเว็บไซต์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
โพธิ์ทอง  
  4. ข้อเสนอ 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณา 
            

                                                          สิริภา ชัยสิทธิ์ 
(นางสาวสิริภา ชัยสิทธิ์)   

เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
        - ทราบ 

- อนุญาต 
 

ปิยะ  สาหร่าย 
(นายปิยะ  สาหร่าย) 

สาธารณสุขอำเภอโพธิ์ทอง 
 


