
การให้การปรึกษา(COUNSELING)



 เอื�ออาํนวยให้ผู้มีปัญหา ได้สํารวจปัญหา รู้ความต้องการและเข้าใจตนเอง  
มีทางเลอืกในการแก้ปัญหา

มีที�ปรึกษาเพื�อความสบายใจ ได้ระบายความคับข้องใจ
มีกาํลงัใจ มีความหวงัในการแก้ไขปัญหา
มีหลกัและแนวทางในการแก้ไขและป้องกนัปัญหา
ขจัดความวติกกงัวล ก่อนที�จะเกดิวกิฤติทาํให้เกดิปัญหาที�ซับซ้อน
ช่วยให้เกดิการยอมรับในสิ�งที�เกดิขึ�น และปรับตัวในการแก้ปัญหานั�นๆ
ได้ข้อมูลที�รอบด้านเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการป้องกนัและแก้ไข

ปัญหา

ประโยชน์



ความหมายของการให้การปรึกษา
การให้การปรึกษา เป็นกระบวนการที�อาศัย 

สัมพนัธภาพที�ดรีะหว่างผู้ให้การปรึกษาและผู้รับ
การปรึกษา  ซึ�งผู้ให้การปรึกษาใช้ทักษะต่าง ๆ เพื�อ
ช่วยเหลอืและเอื�ออาํนวยให้ผู้รับการปรึกษาสํารวจ    
และทําความเข้าใจปัญหา สาเหตุของปัญหา และ
ความต้องการของตน ตลอดจนสามารถหาวธีิแก้ไข
ปัญหาเหล่านั�นด้วยตนเอง



 ลกัษณะเฉพาะของการให้การปรึกษา

1) เป็นการให้ความช่วยเหลอืในปัญหาที�เกดิจากจิตใจ อารมณ์ และสังคม 
รวมถึงความเชื�อ ค่านิยม และวฒันธรรม  ดังนั�นจะเน้นการแก้ปัญหาโดย
ให้ความสําคัญในเรื�องอารมณ์ ความรู้สึกที�จะเป็นตัวสืบค้นต่อไปถึง
ปัญหาพฤติกรรม เพื�อปรับเปลี�ยนพฤติกรรมให้เหมาะสม

2) เน้นสัมพนัธภาพที�ดีระหว่างผู้ให้การปรึกษาและผู้รับการปรึกษาให้เกดิ 
ความไว้วางใจ ผ่อนคลาย กล้าเปิดเผยตนเอง ยอมรับรู้ ทาํความเข้าใจ
และแก้ไขปัญหาของตนเอง 

3) เน้นการสื�อสารสองทาง เป็นการสร้างความเข้าใจให้ตรงกนัระหว่างผู้ให้
การปรึกษาและผู้รับการปรึกษา  โดยสื�อด้วยคําพูด และหรืออากปักริิยา



 ลกัษณะเฉพาะของการให้การปรึกษา
4) เป็นกระบวนการที�พูดคุยกนัอย่างมเีป้าหมาย  มขีั�นตอน และมกีารใช้ทกัษะเฉพาะที�

เหมาะสมขึ�นอยู่กบัโอกาส  จงัหวะ  และสถานการณ์ที�ผู้ให้การปรึกษาจะเลอืกใช้

5) เน้นความรู้สึกนึกคดิ ปัญหา และความต้องการ  รวมไปถึง การรับรู้ปัญหา การ
ตดัสินใจเลอืก และการแก้ไขปัญหาตั�งอยู่บนศักยภาพของผู้รับการปรึกษา

6) เน้นการแก้ปัญหาในปัจจุบัน คอื การแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคดิ ความเชื�อ ท่าท ี
และคาํพูดที�ปรากฏในขณะนั�น เพื�อผู้รับการปรึกษาจะได้ตดัสินใจแก้ไขปัญหาได้

7) ไม่มคีาํตอบสําเร็จรูปหรือตายตวั ที�ผู้ให้การปรึกษาเตรียมไว้ล่วงหน้า เนื�องจากเป็น
การสื�อสารระหว่างผู้ให้การปรึกษาและผู้รับการปรึกษา คาํตอบขึ�นอยู่กบัความ
ต้องการ  การตดัสินใจเลอืก  และศักยภาพของผู้รับการปรึกษา

8) การให้การปรึกษาไม่ใช่การแนะแนว สั�งสอน ปลอบใจ หรือตดัสินถูกผดิ  แต่ละคน
ย่อมม ีเหตุผลของตนเองในการที�จะกระทาํหรือไม่กระทาํสิ�งใด ๆ  แต่การให้การ
ปรึกษาเป็นการช่วยให้ผู้รับการปรึกษามแีนวทางแก้ไขปัญหา  สามารถพจิารณา
ทางเลอืกได้มากขึ�นและตดัสินใจง่ายขึ�น



 วตัถุประสงคข์องการใหก้ารปรกึษา

 การใหก้ารศกึษาเป็นกระบวนการที�ช่วยใหผู้ร้บัการปรึกษาสามารถรบัผิดชอบต่อตนเองได ้
ในดา้นต่าง ๆ ดงันี�

1.เขา้ใจตนเองและเขา้ใจปัญหาของตน  ซึ�งจะก่อใหเ้กิดความตระหนกัและมีแรงจงูใจใน
การแกปั้ญหา

2.มีความรูแ้ละทกัษะในการแกปั้ญหาและตดัสนิใจไดด้ว้ยตนเองอย่างเหมาะสมกบัตน

3.ปรบัเปลี�ยนพฤตกิรรมในทางที�เหมาะสม  โดยใชศ้กัยภาพของตนในการเลอืก และ
คน้หาวิธีการที�เหมาะสม



ความแตกต่างระหว่างการให้การปรึกษาและการให้สุขศึกษา
องค์ประกอบ การให้การปรึกษา การให้สุขศึกษา

สื�อสารสองทาง เน้นแบบสองทาง ไม่เน้นแบบสองทาง

องค์ประกอบของสารที�เน้น เน้นความรู้สึก เน้นความรู้และข้อมูล

กลุ่มเป้าหมายที�รับบริการ กลุ่มที�มีปัญหาจิตสังคม กลุ่มบุคคลทั�วไป

ลักษณะหน่วยบริการ มีความเฉพาะเป็นส่วนตัว ไม่จําเป็นต้องเป็นส่วนตัว

กระบวนการที�ใช้ เน้นทุกขั�นตอน เน้นการให้ข้อมูล

เทคนิคที�ใช้ มีลักษณะเฉพาะ ไม่มีลักษณะเฉพาะ

ความรู้สึกของผู้รับบริการ เสมอภาค ด้อยกว่าผู้ให้บริการ

ความหวังของผู้ให้บริการ ไม่มีการกําหนดล่วงหน้า มีการกําหนดล่วงหน้า



องค์ประกอบของการให้การปรึกษา
คุณสมบัติของผู้ให้การปรึกษา(counselor)

ผู้รับการปรึกษา(counselee/client)

ทกัษะพื�นฐานในการสื�อสาร(ฟัง ทวนความ สะท้อน ฯลฯ)

กระบวนการให้การปรึกษาตามขั�นตอนต่างๆ

นโยบายของแต่ละสถานประกอบการ/แต่ละหน่วยงาน

ข้อควรระวงัในการให้การปรึกษา
ผู้ให้การปรึกษาต้องเตรียมพร้อม  รับฟังปัญหาได้  มีอารมณ์มั�นคง  อย่า

เผลอตัดสินใจให้  ใส่ใจ  ให้กาํลงัใจและพงึรักษาสัมพนัธภาพที�ดีไว้

บางเรื�องมีความจําเป็นต้องส่งต่อผู้เชี�ยวชาญหรือ หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง



“กระบวนการในการให้การปรึกษา”



“กระบวนการในการให้การปรึกษา”

1) สร้างสัมพนัธภาพและตกลงบริการ

2) สํารวจปัญหา,เข้าใจปัญหาและสาเหตุความต้องการ

4) ยุตบิริการ

3) วางแผนการแก้ไขปัญหา



กระบวนการการใหก้ารปรึกษา

Co. Cl. Co.Cl.

เขา้ใจปญัหา
สาเหตุ  ความตอ้งการ

Summary
Focusing
Clarification

ไวว้างใจ

สาํรวจตนเอง

กระจ่างแจง้

ตั �งใจนําไปปฏบิตัิ

รูเ้ป้าหมายและ
วธิแีกป้ญัหา



ขั�นตอนที� 1

“การสร้างสัมพนัธภาพ”



เพื�อสร้างความไว้วางใจ  กล้าเปิดเผยเรื�องราว

1. การทักทาย (Greeting)
2. การพูดคุยเรื�องทั�วไป (Small talk)
3. การใส่ใจ (Attending)

1.  ภาษาพูด (Verbal)
2. ภาษาท่าทาง (Non-verbal)

4. การเปิดประเดน็ (Opening)



ภาษากาย…….
ได้แก่กริิยาท่าทาง การเคลื�อนไหวของร่างกาย นํ�าเสียง  
จังหวะการพูด  ความดนัของเสียง

Squarely      =  การนั�งแบบมุมฉาก
Open =  เปิดเผย
Lean =  โน้มตัวเลก็น้อย
Eye contact =  สบตา
Relax =  สบาย ๆ



  ตกลงบริการ
...หลกัการเบื�องต้น...

วตัถุประสงค์ 
ประเดน็ที�จะพูด  
บทบาทผู้ให้/ผู้รับ
เวลา  
......การเกบ็ความลบั.......



ขั�นตอนที� 2 
“การสํารวจและทาํความเข้าใจปัญหา 
สาเหตุ และความต้องการ”



1. ภูมหิลงัความเป็นมา( เท่าที�จําเป็น )

รูปแบบของการเกดิปัญหา

ความรุนแรง
2.1 เนื�อหาของปัญหา  

2.2 ผลกระทบต่อผู้รับการปรึกษา

ความรู้สึก

ความคิด

2. องค์ประกอบของปัญหา



ครอบครัว

เพื�อน

2.3  พฤติกรรมของ Cl. 

2.4 สัมพนัธภาพของ Cl. ต่อคนอื�น

ผู้ร่วมงาน

คนที�มีส่วนในปัญหา

2.5  ศักยภาพของ Cl.
วธีิแก้ปัญหาปัจจุบัน

วธีิแก้ปัญหาในอดีต

ผู้ให้การช่วยเหลอื



1. ทบทวนและสรุปข้อมูล

2. จดัเรียงลาํดบัและเชื�อมโยง

เวลา

ผู้ได้รับผลกระทบ

3. การพจิารณาและเลอืกปัญหา 

ความรุนแรง

ความเร่งด่วน

วธีิทาํความเข้าใจปัญหา สาเหตุ และความต้องการ

ความต้องการ

ความรุนแรง

ประโยชน์

ความเป็นไปได้



ขั�นตอนที� 3

“การวางแผนแก้ไขปัญหา”



1. แรงจูงใจ

2. ศักยภาพ

3. การสนับสนุนทางสังคม 

องค์ประกอบพื�นฐาน



1. ขาดความรู้

2. อารมณ์ความรู้สึก  

3. ขาดแนวทางหรือขาดทักษะปฏิบัต ิ

“ประเภทของปัญหา”



1. มแีรงจูงใจในการแก้ไขปัญหา

2. กาํหนดเป้าหมายได้

4. พจิารณาทางเลอืกที�พงึประสงค์

5. กาํหนดแผนโดยละเอยีด

3. สํารวจทางเลอืกต่างๆเพื�อแก้ไขปัญหา 

“วธีิการวางแผนแก้ไขปัญหา”



1. ขาดความรู้

2.อารมณ์ความรู้สึก

3. ขาดแนวทางหรือขาดทกัษะปฏิบัติ 

ประเภทของปัญหา

ให้ข้อมูล

ให้กาํลงัใจ

การพจิารณาทางเลอืก4.ไม่สามารถตัดสินใจได้

5.ไม่รู้แนวทางปฏิบัติ การเสนอแนะ

เทคนิคที�ใช้

ฝึกทกัษะ



ข ั�นตอนที� 4

“การยุตบิริการ”



“ความหมาย”

เป็นการยุติการให้การปรึกษาในแต่ละครั�งและการยุติการให้คําปรึกษา      
ในแต่ละราย

วตัถุประสงค์

1. เพื�อตรวจสอบความเข้าใจร่วมกนัในสิ�งที�ได้พูดคุยในแต่ละครั�ง

2. เพื�อกาํหนดแนวทางปฏิบัติ เช่น การนัดหมายครั�งต่อไป การนําไป
ปฏิบัติจริง การส่งต่อ



1. หมดเวลา

2. Cl.ผ่อนคลาย พบแนวทางปฏบิัติ

“เงื�อนไขการยุติบริการ” 

3. สถานการณ์ เกนิขอบข่ายการช่วยเหลอืด้านจิตใจ/อนัตราย

4. Cl. เกดิภาวะพึ�งพงิ Co.

5. Cl. ไม่ให้ความร่วมมอื

6. ประเด็นเกนิขดีความสามารถของ Co.



1. ประเมินสถานการณ์

2. การสรุปความ

“ขั�นตอนการยุตกิารให้คาํปรึกษา” 

3. การนัดหมายครั�งต่อไป

4. การส่งต่อ

5. การลา



“ทักษะในการให้การปรึกษา”



“ทักษะพื�นฐานการให้การปรึกษา” 

1. การฟัง     

2. การสังเกต

3. การถาม

4. การเงยีบ

5. การทวนซํ�า



การฟัง 
  Cl.ได้ระบายความคดิ อารมณ์ ความรู้สึก และได้เรียนรู้เข้าใจ
ตนเองและผู้อื�น เข้าใจสิ�งที�เป็นปัญหา ยอมรับ แยกแยะความรู้สึก 
และเลอืกทางแก้ด้วยตนเอง

Co. สามารถจับประเด็นปัญหา และแกะรอยตามปัญหาของ Cl.

Co. และ Cl. เข้าใจปัญหาตรงกนั          



การฟังอย่างใส่ใจ(LADDER)

LOOK  = มองประสานสายตา ตั�งใจ มสีติ พยายามจับประเด็น

ASK  = ถามในจุดที�สงสัย แกะรอยตามประเด็น

DO NOT INTERRUPT = ไม่แทรกขดัจังหวะ

DO NOT CHANGE THE SUBJECT = ไม่เปลี�ยนเรื�อง  

EMOTION = ใส่ใจการแสดงออกทางอารมณ์

RESPONSE = แสดงสีหน้าท่าทางตอบสนอง



เป็นทักษะการใส่ใจ เพื�อรับรู้ในพฤตกิรรมต่างๆ ที� Cl. 
แสดงออกมา 

เพื�อ Co. สามารถเลอืกใช้ทักษะได้อย่างเหมาะสม

การสังเกต



เป็นทกัษะในการให้โอกาส Cl. ได้บอกถึงความรู้สึก และเรื�องราว
ต่างๆ ที�ต้องการปรึกษา ทาํให้ Co. เข้าใจถึงปัญหา และ Cl. ได้
คดิคาํนึงถึงปัญหาของตนเอง

การถาม



เป็นช่วงเวลาที�ไม่มกีารสื�อสารด้วยวาจา ระหว่าง Co. และ Cl. 

การเงยีบ

เงียบสนิท เงียบที�มเีสียงบางอย่าง         

“เงียบบวก”

เว้นจังหวะการพูด

รู้สึกเจ็บใจหรือเสียใจ

เพื�อให้ Co.พูด

เพื�อคดิ

เพื�อพกัฟื� นจากความเหน็ดเหนื�อย

“เงียบลบ”

แสดงความไม่สบายใจ

ไม่อยากพูดเรื�องตนเอง



# เป็นการพูดในสิ�งที� Cl.  ได้บอกเล่าอกีครั�งโดยไม่ได้มกีาร
เปลี�ยนแปลงโดยไม่มกีารเปลี�ยนแปลงทั�งภาษาและความรู้สึก

การทวนซํ�า

# ช่วยให้ Cl.เข้าใจชัดเจนในสิ�งที�ต้องการปรึกษา

# Cl.เปิดเผยตนเองมากขึ�น และพูดต่อไป

# ตรวจสอบว่า สิ�งที� Co.ได้ยนิ ถูกต้องหรือไม่

# เป็นวธิีสื�อความใส่ใจของ Co. ที�มต่ีอ Cl.



การทวนซํ�า

# ทวนซํ�าอย่างเดียวกบั สิ�งที� Cl. พูด...ทุกคาํ

# ทวนซํ�าแบบเปลี�ยนหรือเพิ�มสรรพนาม

# ทวนซํ�าเฉพาะประเด็นสําคญัเพยีงส่วนเดียว

# ทวนซํ�าแบบสรุป



“เป็นการรับรู้ความรู้สึกและอารมณ์ต่างๆ ที� Cl.  ได้แสดงออกมา
ด้วยวาจาหรือกริิยาท่าทาง และเป็นการให้ข้อมูลย้อนกลบัอย่าง
ชัดเจนเป็นภาษาพูดให้ Cl. เกดิความเข้าใจในสิ�งที�เป็นปัญหา
ของตนเองได้ชัดเจนและเป็นจริง”

การสะท้อนความรู้สึก

# Cl. เกดิความไว้วางใจ เนื�องจาก Co. เข้าใจความรู้สึกในปัญหา
ของตนเอง



หลกัการเบื�องต้น
* สํารวจความรู้ ความเข้าใจ การปฏิบัตติวัของผู้รับบริการ
* วเิคราะห์หาความถูกต้อง ส่วนที�ผดิ ส่วนที�ขาดหายไป
* ให้ข้อมูลเพื�อแก้ไขส่วนที�ผดิเพิ�มเตมิส่วนที�ขาดให้สมบูรณ์
* ควรบอกเป็นลาํดบัให้ชัดเจน เป็นรูปธรรมอาจสาธิตให้ดู
* ตรวจสอบว่าผู้รับบริการเข้าใจและปฏิบัตไิด้จริง

“การให้ข้อมูล”



“การพจิารณาทางเลอืก”

# Cl. พอจะได้แนวทางแต่ยงัลงัเล ไม่มั�นใจในการตัดสินใจ

“เป็นทักษะในการวางแผนแก้ไขปัญหา”

# ใช้พจิารณาแนวทางแก้ไขปัญหาทลีะด้าน จนกระจ่างชัดว่า 
แต่ละด้านมข้ีอดีข้อเสียอะไรบ้าง



การเสนอแนะ

เป็นการชี�แนะแนวทางปฏบิัติในการแก้ปัญหาแก่ Cl. โดย 
# Cl. จะเป็นผู้เลอืกปฏบิัติเอง

# Cl. ทราบแนวทางปฏบิัติตัว

# Cl. สามารถวางแผนแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม

# Cl. ได้มโีอกาสพจิารณาข้อเสนอแนะว่าเหมาะสมกบัตน
หรือไม่



วธีิการให้ข้อเสนอแนะ

1. สํารวจว่า Cl. ไม่สามารถคดิหาแนวทางปฏบิัติได้

2. สํารวจว่า Cl. เคยแก้ปัญหาประเภทนี�หรือไม่

3. ให้การเสนอแนะโดยบอกวธิีปฏบิัติ หรือสนับสนุนให้ปฏบิัติ
ตามประสบการณ์

4. ตรวจสอบปฏกิริิยาโต้ตอบ

5. อาจมกีารซ้อมปฏบิัติ



การให้กาํลงัใจ
“เป็นทกัษะที�ใช้ด้านจิตใจเพื�อช่วยให้ Cl. ได้พูดหรือแสดง
ความรู้สึกออกมา และให้การแก้ปัญหาดําเนินต่อไปด้วยดี              
มกัทาํเมื�อ Cl. ขาดความมั�นใจ วติกกงัวลมองดูตัวเองด้อยเกนิกว่าที�
จะแก้ไขปัญหา ซึ�งต้ององิอยู่บนศักยภาพของ Cl. ไม่ใช่มาจาก Co. 
หรือการปลอบใจที�ใช้ในสังคมทั�วไป”



วธีิการให้กาํลงัใจ

1. สํารวจ อารมณ์ ความคดิ ความรู้สึก 

2. การจับและสะท้อนความรู้สึก

3. ค้นหาศักยภาพของ Cl.

4. สนับสนุนศักยภาพ



การยอมรับ
การไม่ตัดสินใคร
การไม่ชี�นํา
การเกบ็รักษาความลบั
การดูแลเอาใจใส่

การสร้างความสัมพนัธ์
การสร้างบุคลกิภาพ
การเป็นผู้ฟังที�ดี
การสื�อสารด้วยกริิยาท่าทาง

การตรวจสอบ
การตอบคาํถาม

ทัศนคตทิี�ดี ทักษะการตดิต่อสื�อสาร

ผู้ให้คาํปรึกษา


