
 

 

 
 
 

 

 การประเมินตนเอง 

ตามมาตรฐานบริการสขุภาพท่ีเป็นมิตรส าหรบัวยัรุ่นและเยาวชน 
(ฉบบับูรณาการ) 

                          

แนวทางการใช้แบบประเมินตนเอง  
    เนื่ องจากแบบประเมินตนเองและมาตรฐานฯนี้ ใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินตนเอง             

ในการด าเนินงานจดับรกิารสุขภาพที่เป็นมติรส าหรบัวยัรุ่นและเยาวชน   เป็นแบบประเมนิที่ออกแบบ   

ใหผู้บ้รหิารและบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งของโรงพยาบาล รว่มในการประเมนิตนเอง โดยเริม่จาก  

1. ผู้บรหิาร กลุ่มแกนน า และผู้เกี่ยวขอ้งในโรงพยาบาลและเครอืข่ายร่วมกนัศึกษามาตรฐาน ฯ 

เพื่อให้เหน็ความส าคญัของการจดัการระบบในภาพรวมและเหน็ความจ าเป็นของการน าขอ้มูล

จากหน่วยงานต่างๆมาเชื่อมโยงกนั และร่วมกนัหาหลกัฐานตามองคป์ระกอบของมาตรฐานการ

ประเมนิตนเอง และน าขอ้ที่ไม่ผ่านการประเมนิตนเอง ก าหนดเป็นโอกาสพฒันา (opportunity 

for improvement, OFI) 

2. น าขอ้มลูจากทุกส่วนมาประมวล เป็นขอ้มูลโรงพยาบาลและจากแผนในการปรบัปรุงคุณภาพ

บรกิารตามประเดน็ทีย่งัไมผ่่าน   เป็นโอกาสพฒันาตามขอ้ 1  เป็นหวัขอ้ในการก าหนดวธิกีาร 

มาตรการ หรอืแผนงาน/โครงการ  (approach)  เพื่อให้บรรลุเกณฑม์าตรฐานทีก่ าหนด  ควร

เป็นความรว่มมอืของผูน้ าและสมาชกิในหน่วยงาน 

3. ด าเนินการตาม วธิกีาร มาตรการ หรอืแผนงาน/โครงการตามทีก่ าหนดในขอ้ 2  (deploy)   ใช้

กระบวนการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ การใชข้อ้มลูเชงิประจกัษ์ (evidence base)  การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

การบรูณาการงานรว่มกนั (learning & integration)  เพื่อยกระดบัการพฒันาในระดบั ทีส่งูขึน้   

4. ท าการประเมนิตนเองซ ้า จนเหน็ว่าโรงพยาบาลมกีารพฒันาตามมาตรฐาน YFHS มบีรกิาร    

มคีวามครอบคลุมในทุกองค์ประกอบ  โรงพยาบาล/สถานบรกิารสาธารณสุข   แจ้งความ

ประสงคไ์ปยงัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั   

 
 



 

 

วิธีการกรอกข้อมลูในแบบประเมินตนเอง  
             1.  โปรดใส่เครือ่งหมายในช่อง   ม ี   ไมม่ ี   ไมแ่น่ใจ  

                  การประเมนิ     ม ี        หมายถงึ         มกีารปฏบิตังิานอยา่งสมบรูณ์ ครบถว้น 

                                    ไมม่ ี      หมายถงึ         ไมม่กีจิกรรม หรอื ไมไ่ดป้ฏบิตั ิ 

                                    ไมแ่น่ใจ หมายถงึ            มกีารปฏบิตับิา้ง แต่ไมส่ม ่าเสมอ  

             2. โปรดกรอกขอ้มลูใหส้มบรูณ์ ในช่องหลกัฐานทีป่รากฏ/วธิกีาร    

                   2.1  กรณทีีป่ระเมนิเกณฑ ์ขอ้นัน้ในช่อง  ม ี ไมแ่น่ใจ  ใหร้ะบุ กจิกรรม/การปฏบิตั ิ

                          ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าโรงพยาบาลมแีนวทางอยา่งไรในการทีบ่รรลุเกณฑป์ระเมนิขอ้นัน้ 

                   2.2  กรณทีีป่ระเมนิเกณฑข์อ้นัน้ในช่อง ไมม่ ีใหร้ะบุ ศกัยภาพ ความสามารถ 

                         ในการด าเนินงาน และ/หรอืขอ้จ ากดัทีไ่มส่ามารถด าเนินการได ้ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

แบบประเมินตนเอง 
ตามมาตรฐานบริการสขุภาพท่ีเป็นมิตรส าหรบัวยัรุ่นและเยาวชน 

(ฉบบับรูณาการ) 
 



 

 

 

องคป์ระกอบท่ี 1. การบริหารจดัการ 

มาตรฐาน 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ไม่มี ไม่แน่ใจ หลกัฐานท่ีปรากฏ/วิธีการ 
1.1 วิสยัทศัน์1 พนัธกิจ2 และนโยบาย3 

โรงพยาบาลมนีโยบายทีมุ่ง่ไปสูก่ารพฒันาระบบบรกิารสขุภาพส าหรบัวยัรุ่น          

และเยาวชน4 

เกณฑต์ดัสิน 

1.1.1 โรงพยาบาลมนีโยบายการจดับรกิารสขุภาพวยัรุ่นและเยาวชน                

เป็นลายลกัษณ์อกัษร  

1.1.2 เจา้หน้าที ่ภาคเีครอืขา่ย ตวัแทนวยัรุ่นและเยาวชน มสีว่นร่วมในการก าหนด

นโยบายการจดับรกิารสขุภาพวยัรุ่นและเยาวชน  

1.1.3 มกีารทบทวนและปรบัปรงุนโยบายทีเ่กดิจากการมสีว่นร่วมของเจา้หน้าที ่

ภาคเีครอืขา่ยและตวัแทนวยัรุ่นและเยาวชน 
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           …………………………………………………………………. 

1.2   คณะท างาน/คณะกรรมการ5 

โรงพยาบาลมีคณะกรรมการ/คณะท างานเฉพาะที่รบัผิดชอบ ผลกัดนัและขบัเคลื่อน

ระบบบรกิารสุขภาพวยัรุ่นและเยาวชน โดยการมสี่วนร่วมจากหน่วยบรกิารวยัรุ่นและ

เยาวชน และเครอืขา่ยทัง้ภาครฐั เอกชน และชุมชน 

เกณฑต์ดัสิน 

1.2.1 มคี าสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการ/คณะท างานทีม่าจากตวัแทนของโรงพยาบาล  

หน่วยบรกิารวยัรุ่นและเยาวชน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ เขตพืน้ที่ 

การศกึษา/สถานศกึษา  วยัรุ่นและเยาวชน  เครอืขา่ยทัง้ภาครฐั เอกชน และ

ชุมชน 
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มาตรฐาน 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ไม่มี ไม่แน่ใจ หลกัฐานท่ีปรากฏ/วิธีการ 
1.2.2    กรรมการมกีารประชุมตดิตามความกา้วหน้า อย่างต่อเนื่อง สม ่าเสมอ 

          มรีายงานการประชุมและมขีอ้เสนอแนะ 

1.2.3   มกีารน าขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการ/ คณะท างานไปพฒันาการด าเนินงาน

อย่างเป็นรปูธรรม 

           

1.3 แผนปฏิบติังาน /โครงการ/กิจกรรม6 

มกีารจดัท าแผนปฏบิตังิาน /โครงการ/กจิกรรม สอดคล้องกบันโยบายเกีย่วกบัระบบ

บริการสุขภาพวยัรุ่นและเยาวชน ตามสถานการณ์ปญัหาและบริบทของพื้นที่อย่าง

ชดัเจนและต่อเนื่อง 

เกณฑต์ดัสิน 

1.3.1   มแีผนปฏบิตังิาน/โครงการเป็นลายลกัษณ์อกัษร ครอบคลุมกจิกรรม     

          การพฒันาคุณภาพบรกิารเพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้ถงึบรกิารและใช ้   

          บรกิาร  

1.3.2    แผนปฏบิตังิาน/โครงการ/กจิกรรม สอดคลอ้งกบับรบิทของพืน้ทีแ่ละ  

          ความตอ้งการของวยัรุ่นและเยาวชน  ภาคเีครอืขา่ย   

1.3.3    มกีารปฏบิตังิานและมกีจิกรรมตามแผนงาน / โครงการอย่างเป็นรปูธรรม 

1.3.4    ภาคเีครอืขา่ยมสีว่นร่วมจดัท าแผนปฏบิตังิาน/โครงการ/กจิกรรม 

1.3.5    มกีารทบทวนแผน และปรบัแผนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์โดยการม ี 

          สว่นร่วมของภาคเีครอืขา่ย และวยัรุ่นและเยาวชน  
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มาตรฐาน 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ไม่มี ไม่แน่ใจ หลกัฐานท่ีปรากฏ/วิธีการ 
1.4 ระบบขอ้มลูสารสนเทศ และการจดัการความรู้ 

ระบบข้อมูล สารสนเทศ  การรวบรวม จดัเกบ็ขอ้มูลอย่างเป็นระบบ รวมทัง้การน า

ขอ้มูลมาวเิคราะห์สถานการณ์ อุบตัิการณ์และแนวโน้มของปญัหาสุขภาพวยัรุ่นและ

เยาวชน เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนพฒันาระบบบรกิารและบรกิารเชงิรุก รวมทัง้

ระบบการเฝ้าระวงั เพื่อการส่งเสรมิสุขภาพและป้องกนัปญัหาสุขภาพของวยัรุ่นและ

เยาวชนอย่างต่อเนื่อง 

เกณฑต์ดัสิน 

1.4.1   ขอ้มลูทีส่ าคญัของวยัรุ่นและเยาวชน   

1) จ านวนวยัรุ่นและเยาวชนในพืน้ทีร่บัผดิชอบ 

2) ขอ้มลูสขุภาพทีส่ าคญัของวยัรุ่นและเยาวชนในพืน้ที ่เช่น ขอ้มลูการ

เจรญิเตบิโต สขุภาพจติ ภาวะโภชนาการ พฤตกิรรมเสีย่งทางเพศ    

ทนัตสขุภาพ การสบูบุหรี ่ บรโิภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ และการใชส้าร

เสพตดิ  

3) ขอ้มลูสภาพแวดลอ้มและปจัจยัอื่น ๆ ทีม่ผีลกระทบต่อปญัหาของวยัรุ่น 

เช่น สถานบนัเทงิ รา้นเกม รา้นเหลา้ หอพกั เป็นตน้ 

4) ขอ้มลูดา้นสถานศกึษา และสถานประกอบการทีอ่ยู่ในพืน้ที ่

5) จ านวนครัง้และรอ้ยละทีม่ารบับรกิารจ าแนกตามปญัหาสขุภาพวยัรุ่น  

ทีม่ารบับรกิารประเภทต่างๆ เช่น ถูกกระท ารุนแรง ใหก้ารปรกึษา 

การตัง้ครรภไ์ม่พรอ้ม เพศและอนามยัการเจรญิพนัธุ ์(การคุมก าเนิด   

 ยาคุมฉุกเฉิน  ถุงยางอนามยั ตรวจการตัง้ครรภ ์ ตรวจ HIV /STI) 

6) จ านวนวยัรุ่นทีไ่ดร้บัการดแูลทางสงัคมจติใจ (Psychosocial care)  
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มาตรฐาน 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ไม่มี ไม่แน่ใจ หลกัฐานท่ีปรากฏ/วิธีการ 
         เช่น ประสานหรอืหาแหล่งช่วยเหลอืดา้นสงัคม ดา้นเศรษฐกจิ  

         ดา้นการศกึษา  ตดิตามเพื่อดแูลต่อเนื่อง ใหข้อ้มลู ใหค้ าแนะน า  

         ใหก้ารปรกึษา ฯลฯ 

7) รอ้ยละของการคลอดโดยมารดาอายุ 15-19 ปี และรอ้ยละของการ

คลอดโดยมารดาอายุ 10 - 14 ปี 

8) รอ้ยละของวยัรุ่นอายุ 15-19 ปี ทีไ่ดร้บับรกิารคุมก าเนิดหลงัคลอด   

หรอืแทง้ก่อนออกจากโรงพยาบาล 

9) รอ้ยละของวยัรุ่นอายุ 15-19 ปี ทีไ่ดร้บับรกิารคุมก าเนิดดว้ยวธิี

คุมก าเนิดแบบกึง่ถาวร (ห่วงอนามยัหรอืยาฝงัคุมก าเนิด) หลงัคลอด

หรอืแทง้ก่อนออกจากโรงพยาบาล 

10) รอ้ยละของการตัง้ครรภซ์ ้าในวยัรุ่นอายุ 15-19 ปี 

11) จ านวนและรอ้ยละของวยัรุ่นและเยาวชนทีม่กีารแทง้7  

12) จ านวนและรอ้ยละของวยัรุ่นและเยาวชนปว่ยดว้ยโรคตดิต่อทาง

เพศสมัพนัธ ์ผูต้ดิเชือ้เอชไอว ี และผูป้ว่ยเอดส ์  

13) จ านวนวยัรุ่นและเยาวชน ทีข่อรบัการปรกึษาทางโทรศพัท ์หรอืทางสือ่

ออนไลน์    

14) จ านวนวยัรุ่นทีร่บัการสง่ต่อจากเครอืขา่ยเพื่อรบับรกิารและจ านวน

วยัรุ่นทีส่ง่ต่อไปยงัเครอืขา่ย 

15) ขอ้มลูอื่น ๆ   
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มาตรฐาน 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ไม่มี ไม่แน่ใจ หลกัฐานท่ีปรากฏ/วิธีการ 
 

1.4.2 มรีะบบการจดัเกบ็ขอ้มลูผูร้บับรกิารทีเ่ป็นความลบั8 

 

1.4.3 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อแสดงผลงานและผลลพัธอ์ย่างเป็นรปูธรรม 

       ทีน่ าไปใชใ้นการพฒันางานและบรกิารอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้มกีารคนืขอ้มลูกลบั 

       ใหพ้ืน้ที ่

1.4.4 มกีารน าขอ้มลูในพืน้ทีม่าใชใ้นการวางแผนการจดับรกิารเชงิรุก มกีารวเิคราะห ์ 

       กรณีศกึษา (case study) ในรายทีเ่ป็นปญัหา หรอืแสดงถงึแนวโน้มการ  

       เปลีย่นแปลงทีม่ผีลกระทบ หรอืมแีนวโน้มของการเปลีย่นแปลงทีต่อ้งเฝ้าระวงั  

       เช่น  ความรุนแรง พฤตกิรรมเสีย่งต่างๆ 

การจดัการความรู้ มเีวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถอดบทเรยีน และประสบการณ์    

ของผูใ้หบ้รกิาร ภาคเีครอืขา่ย รวมทัง้อาสาสมคัร/แกนน าเยาวชน 

เกณฑต์ดัสิน 

1.4.5 มกีารจดัเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละสรุปบทเรยีนจากผูใ้หบ้รกิาร อาสาสมคัร 

แกนน าวยัรุ่นและเยาวชน ภาคเีครอืขา่ย และผูเ้กีย่วขอ้ง 

1.4.6 มกีารพฒันาเทคโนโลย/ีนวตักรรมเพื่อพฒันาบรกิารสขุภาพทีม่คีวามเป็นมติร 

           ส าหรบัวยัรุ่นและเยาวชน 

1.4.7 มกีารสรุปบทเรยีนเพื่อเผยแพรแ่ละขยายผล 
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มาตรฐาน 
ผลการประเมินตนเอง 

มี ไม่มี ไม่แน่ใจ หลกัฐานท่ีปรากฏ/วิธีการ 
1.5 การส่ือสารภายในโรงพยาบาล9 

การสื่อสาร นโยบาย แผนงาน โครงการ  และขอ้มูลที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ

สขุภาพส าหรบัวยัรุ่นและเยาวชนใหแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยบรกิาร  หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

ภายในโรงพยาบาล10 ทราบอย่างทัว่ถงึ สม ่าเสมอ  และสือ่สารไดอ้ย่างถูกตอ้ง  

เกณฑต์ดัสิน 

1.5.1  มกีารประชมุชีแ้จง การท าความเขา้ใจกบับุคลากร ผูป้ฏบิตังิานและมรีายงาน 

การประชุม  มกีารสือ่สารดว้ยชอ่งทางต่างๆ เช่น ป้ายประชาสมัพนัธ/์เสยีงตาม

สายในหน่วยงาน /อนิทราเน็ต /เอกสารสิง่พมิพ ์ฯลฯ 

1.5.2 เจา้หน้าทีแ่ละบุคลากรภายในหน่วยบรกิาร หน่วยงานสนบัสนุน บุคลากรทัว่ทัง้

องคก์ร รบัทราบนโยบาย แผนงานโครงการและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในการ

ใหบ้รกิารสขุภาพส าหรบัวยัรุ่นและเยาวชน 

1.5.3 มกีารประเมนิผลการรบัรูข้อ้มลูจากการสือ่สารภายในองคก์ร 
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           ...................................................................................... 

 ……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………… 

1.6 การสนับสนุนทรพัยากร 

         การจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และวัสดุ เวชภัณฑ์ ครุภัณฑ์ สนับสนุน           

การจดัระบบบรกิารสขุภาพส าหรบัวยัรุ่นและเยาวชน ตามแผนงานโครงการทีก่ าหนด 

เกณฑต์ดัสิน 

1.6.1 งบประมาณ/โครงการ ไดร้บัการสนบัสนุนจากหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอก 

1.6.2 แพทยเ์ป็นหวัหน้า/ประธานรบัผดิชอบการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

1.6.3 ทมีเจา้หน้าที/่พยาบาล/นกัวชิาการและเครอืขา่ยรบัผดิชอบการด าเนินงาน 
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 ...................................................................................... 
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มาตรฐาน 
 

ผลการประเมินตนเอง 
มี ไม่มี ไม่แน่ใจ หลกัฐานท่ีปรากฏ/วิธีการ 

 

1.6.4     วสัดุ เวชภณัฑ ์ครุภณัฑ ์อุปกรณ์11 เพยีงพอและเหมาะสมในการด าเนินงาน 

 

1.6.5     งบประมาณในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรผูป้ฏบิตังิานรวมทัง้แกนน า   

           วยัรุ่นทีเ่ป็นเครอืขา่ยในชุมชน 

1.6.6     มกีารสรา้งขวญั ก าลงัใจ สรา้งแรงจงูใจ12  แก่บุคลากรทีร่บัผดิชอบ 

 

…………. 

 

………….. 

 

…………. 

 

…………. 

 

………….. 

 

................ 

 

……………. 

 

……………. 

 

……………. 

 

 ………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………. 

 ………………………………………………………………… 

1.7 การก ากบั ติดตาม และประเมินผล 

มกีารควบคุม ก ากบั ตดิตาม และประเมนิผลเพื่อการพฒันาระบบบรกิารสุขภาพส าหรบั

วัยรุ่นและเยาวชนอย่างชัดเจน รวมทัง้มีการแก้ปญัหาและพัฒนาการด าเนินงาน     

อย่างต่อเนื่อง 

เกณฑต์ดัสิน 

1.7.1 มกีารด าเนินงานตามแผนทีก่ าหนด 

1.7.2 มกีารตดิตามงานอย่างต่อเนื่องในรปูแบบต่างๆ  

1.7.3 มกีารน าปญัหาทีพ่บมาวเิคราะหแ์กไ้ขและปรบัปรุงเพื่อพฒันางาน  

1.7.4 มกีารประเมนิผล 

 กจิกรรมตามแผนงาน/ โครงการทีไ่ดด้ าเนินการ 

 จ านวนผูร้บับรกิารรายเดอืน ปี จ าแนกตามเดอืน ปี อายุ เพศ  

 ประเภทบรกิาร และช่องทางการเขา้รบับรกิาร  
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มาตรฐาน 
 

ผลการประเมินตนเอง 
มี ไม่มี ไม่แน่ใจ หลกัฐานท่ีปรากฏ/วิธีการ 

   ความพงึพอใจของการรบับรกิารทัง้ในและนอกโรงพยาบาล 

      

 ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย วยัรุ่นและเยาวชนในทีต่่าง ๆ     

เช่น โรงเรยีน โรงงาน และชมุชน เป็นตน้  

 การประชาสมัพนัธ ์การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารของกลุ่มเป้าหมาย 

 การประเมนิการบรรลุตามวตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน 

 

1.7.5 การรายงานผลต่อผูบ้รหิาร/คณะกรรมการ/คณะท างาน/เครอืขา่ยอย่างสม ่าเสมอ 

 

1.7.6 มกีารน าผลการประเมนิมาปรบัระบบการด าเนินงานและมขีอ้มลู/น าเสนอ

แสดงผลยอ้นหลงัทีแ่สดงใหเ้หน็ว่ามกีารปรบัปรงุการด าเนินงาน 

 

1.7.7 มรีปูแบบ/นวตักรรม13  การประเมนิผลการด าเนินงานทีเ่ป็นแบบอย่างทีด่ ี       

ทีส่ามารถขยายผลได ้ 

………….. 

 

………….. 

 

………….. 

………….. 

 

………….. 

 

 

…………... 

 

…………... 

 

………….. 

 

………….. 

 

………….. 

………….. 

 

………….. 

 

 

................ 

 

………….. 

……………. 

 

................. 

 

................... 

……………. 

 

……………. 

 

 

................... 

 

.................. 

 …………………………………………………………………. 

………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………

………………………………………………………………… 

 ………………………………………………………………… 

 …………………………………………………....................... 

.......................................................................................... 
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องคป์ระกอบท่ี 2. การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และการสร้างความต้องการในการใช้บริการ 
 

มาตรฐาน 
 

ผลการประเมินตนเอง 
มี ไม่มี ไม่แน่ใจ หลกัฐานท่ีปรากฏ/วิธีการ 

2.1 ภาคีเครอืข่าย14  

มภีาคเีครอืขา่ยการด าเนินงานทีค่รอบคลุม  

เกณฑต์ดัสิน 

2.1.1 ท าเนียบภาคเีครอืขา่ย และการประสานงาน 

 

2.1.2 ภาคเีครอืขา่ยมบีทบาทเป็นผูร้่วมในการด าเนินงาน  

 

2.1.3 ภาคเีครอืขา่ยมกีารประชมุร่วมกนัอย่างน้อยปีละ1ครัง้ และมรีายงาน        

การประชุม  และไดร้บัการพฒันาศกัยภาพอย่างต่อเนื่อง 

2.1.4 ภาคเีครอืขา่ยร่วมกนัพฒันาการด าเนินงานใหว้ยัรุ่นเขา้ถงึบรกิาร 

               ตรงตามความตอ้งการ และครบวงจร 

2.1.5 มรีปูแบบ/นวตักรรมการด าเนินงานใหว้ยัรุ่นเขา้ถงึบรกิารและสรา้งความ

ตอ้งการในการใชบ้รกิาร 
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.......................................................................................... 
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 .......................................................................................... 
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มาตรฐาน 
 

ผลการประเมินตนเอง 
มี ไม่มี ไม่แน่ใจ หลกัฐานท่ีปรากฏ/วิธีการ 

2.2 การประชาสมัพนัธ ์

มกีารเผยแพร่ประชาสมัพนัธบ์รกิารและขอ้มลูขา่วสารดา้นสขุภาพในหลายช่องทางให้

เขา้ถงึกลุ่มวยัรุ่นและเยาวชน ครอบครวั ชมุชน เครอืขา่ย และประชาชนทัว่ไป  

เกณฑต์ดัสิน 

2.2.1    มแีผนการประชาสมัพนัธบ์รกิารและขอ้มลูขา่วสารดา้นสขุภาพ 

 

2.2.2    มกีจิกรรมและมกีารด าเนินงานตามแผนการประชาสมัพนัธ ์

 

2.2.3    มกีจิกรรมประชาสมัพนัธห์ลายช่องทาง 

 

2.2.4    ภาคเีครอืขา่ย วยัรุ่นและเยาวชน  และครอบครวั รบัรูข้อ้มลูขา่วสาร 

          และช่องทางการใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติร 

2.2.5    ชุมชน ประชาชนทัว่ไป หน่วยงานอื่น รบัรูข้อ้มลูขา่วสารและช่องทาง 

          การใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติร 
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........................................................................................... 

 ........................................................................................... 
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 ........................................................................................... 

.......................................................................................... 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

มาตรฐาน 
 

ผลการประเมินตนเอง 
มี ไม่มี ไม่แน่ใจ หลกัฐานท่ีปรากฏ/วิธีการ 

2.3 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

มกีลไกการด าเนินงาน การเสรมิสรา้งความร่วมมอื การสนบัสนุนจากชมุชน  พ่อแม่

ผูป้กครองและเครอืขา่ยเพื่อพฒันาการเขา้ถงึบรกิารสขุภาพ และการเพิม่การใชบ้รกิาร

ของกลุ่มเป้าหมาย  โดยมสีว่นร่วมของวยัรุ่นและเยาวชนและภาคเีครอืขา่ย  

เกณฑต์ดัสิน  

2.3.1    มชี่องทางการเขา้ถงึบรกิารทีส่ะดวก มคีวามเป็นสว่นตวั15   ของผูร้บับรกิาร  

ทีแ่สดงตวัและไมแ่สดงตวั  

2.3.2    มกีารจดับรกิารสขุภาพเชงิรุก16  ในชุมชนและเครอืขา่ยทีส่อดคลอ้งกบัปญัหา  

และความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเช่น การจดัพืน้ทีเ่ยาวชน  เวทพี่อแม ่    

การสอนเพศศกึษาและทกัษะชวีติในโรงเรยีน 

2.3.3    ชุมชนและภาคเีครอืขา่ย เขา้รว่มกจิกรรม/โครงการอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้ให้

ความช่วยเหลอืและสนบัสนุนกจิกรรม/ โครงการ 

2.3.4    มกีารสนบัสนุนใหเ้กดิรปูแบบการท างานแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 17   ในกลุ่มแกน

น าวยัรุ่นและเยาวชน  เชื่อมโยงการท างานระหว่างชมุชนกบัโรงพยาบาล  

2.3.5    การสนบัสนุนและเชื่อมโยงระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน18 

2.3.6     มกีารสรุปบทเรยีน/แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างโรงพยาบาล และเครอืขา่ยใน

พืน้ทีร่บัผดิชอบ พฒันาใหเ้กดิรปูแบบ/นวตักรรมการใหบ้รกิารที่

กลุ่มเป้าหมายเขา้ถงึไดแ้ละมสีว่นร่วม 
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องคป์ระกอบท่ี 3. บริการท่ีครอบคลุมความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

มาตรฐาน 
 

ผลการประเมินตนเอง 
มี ไม่มี ไม่แน่ใจ หลกัฐานท่ีปรากฏ/วิธีการ 

3.1 การบริการให้ขอ้มูล 

มบีรกิารใหข้อ้มลูความรูเ้กีย่วกบัสขุภาพวยัรุ่นและเยาวชน ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ทนัสมยั 

สะดวกรวดเรว็ ครอบคลุมประเดน็ส าคญัของกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยระบบ วธิกีาร            

สือ่สารหลายรปูแบบและน่าสนใจ 

เกณฑต์ดัสิน 

3.1.1  สือ่ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัสขุภาพวยัรุ่นและเยาวชน มคีวามถูกตอ้ง ทนัสมยั 

ครอบคลุมประเดน็ส าคญัของกลุ่มเป้าหมาย 

3.1.2  ช่องทางการใหค้วามรูม้คีวามหลากหลาย เช่น สือ่ออนไลน์19  เอกสารสิง่พมิพ ์ 

สือ่มลัตมิเีดยี  การประชุม/สมัมนาและอื่น ๆ 

3.1.3  มกีารสนบัสนุนสือ่ให ้รพ.สต.และเครอืขา่ยในชุมชน และวธิกีารใหข้อ้มลูความรู้

และมกีารแลกเปลีย่นสือ่ภายในเครอืขา่ยเพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดม้าใชใ้นการพฒันา 

3.1.4  มกีารประเมนิสือ่และการพฒันาสือ่ใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของกลุ่มเป้าหมาย 

3.1.5    มรีปูแบบ/นวตักรรมการใหข้อ้มลูทีด่คีรอบคลมุ ทนัสมยั น่าสนใจ ทีส่อดคลอ้ง 

          กบับรบิทของพืน้ที ่
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 สือ่……………………………………………………………. 
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 ช่องทางการใหบ้รกิาร………………………………………… 

 ......................................................................................... 
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......................................................................................... 



 

 

มาตรฐาน 
 

ผลการประเมินตนเอง 
มี ไม่มี ไม่แน่ใจ หลกัฐานท่ีปรากฏ/วิธีการ 

 

 

3.2 การให้การปรกึษา 

มกีารใหก้ารปรกึษารปูแบบต่าง ๆ ทัง้ในและ/หรอืนอกเวลาราชการแก่วยัรุ่นและเยาวชน

รวมทัง้พ่อแม่ผูป้กครอง ทีม่คีวามเป็นสว่นตวัและเป็นความลบั  

เกณฑต์ดัสิน 

3.2.1 การใหก้ารปรกึษาเพื่อป้องกนัพฤตกิรรมเสีย่ง20 โดยผูท้ีผ่่านการอบรมดา้น    

การใหก้ารปรกึษา  

3.2.2 การใหก้ารปรกึษาสขุภาพและอนามยัการเจรญิพนัธุ ์/ การตัง้ครรภไ์ม่พรอ้ม    

ในวยัรุ่น  

3.2.3 การใหก้ารปรกึษาก่อนสง่ตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร21 

3.2.4 การใหก้ารปรกึษาทางโทรศพัท ์

3.2.5 การใหก้ารปรกึษาครอบครวั22 

3.2.6 มทีมีสหสาขาวชิาชพีใหก้ารปรกึษาตามปญัหาของผูร้บับรกิาร 

3.2.7 มกีารปรบัปรุงระบบและการใหก้ารปรกึษานอกเวลาราชการในรปูแบบพเิศษ   

อื่น ๆ และมเีครอืขา่ยทมีผูใ้หก้ารปรกึษา  

3.2.8 มรีปูแบบการใหก้ารปรกึษาทีด่ ีเช่น  ระบบการบนัทกึ /  การตดิตามผลการให้

การปรกึษาทางโทรศพัท ์  
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 ทะเบยีนผูร้บับรกิาร            
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มาตรฐาน 

ผลการประเมินตนเอง 
มี ไม่มี ไม่แน่ใจ หลกัฐานท่ีปรากฏ/วิธีการ 

3.3 การบริการท่ีครอบคลุมการส่งเสริมสขุภาพ ป้องกนั รกัษา และฟ้ืนฟ ู

มบีรกิารสง่เสรมิ ป้องกนั รกัษาพยาบาลและฟ้ืนฟูทัง้ทางร่างกาย  จติใจ อารมณ์และ

สงัคมทีค่รอบคลมุประเดน็ส าคญั มกีารด าเนินงานแบบเป็นองคร์วม ผสมผสาน เคารพ

และปกป้องสทิธผิูร้บับรกิาร เขา้ถงึและใชบ้รกิารไดส้ะดวกรวดเรว็และไมต่ตีราทัง้ใน

สถานพยาบาลและในระบบของภาคเีครอืขา่ย  

เกณฑต์ดัสิน 

3.3.1    ใหม้บีรกิารสง่เสรมิสขุภาพ โดยการคดักรอง ประเมนิภาวะสขุภาพ  พฤตกิรรม 

          สขุภาพและพฤตกิรรมเสีย่ง ตามความตอ้งการของผูร้บับรกิารหรอืตามความ 

          จ าเป็น (ขอ้บ่งชีท้างการแพทย)์ โดยไม่คดิค่าใชจ้่ายตามชุดสทิธปิระโยชน์   

          ของผูร้บับรกิาร ไดแ้ก่     

 การซกัประวตัแิละการตรวจร่างกาย 

 การประเมนิพฤตกิรรมสง่เสรมิสขุภาพและพฤตกิรรมเสีย่ง  อุบตัเิหตุ

และความรุนแรง  เช่น   

       - การประเมนิพฤตกิรรมเสีย่งดา้นจติสงัคม 23   

       - การประเมนิภาวะโภชนาการ24  

     - การประเมนิการตดินิโคตนิ 25 เป็นตน้ 
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 แฟ้มประวตั ิ

 แบบประเมนิพฤตกิรรมเสีย่ง 

 บนัทกึการใหบ้รกิาร  
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....................................................................................... 

....................................................................................... 

 



 

 

 
มาตรฐาน 

ผลการประเมินตนเอง 
มี ไม่มี ไม่แน่ใจ หลกัฐานท่ีปรากฏ/วิธีการ 

3.3.2  มบีรกิารป้องกนัและแกไ้ขปญัหาสขุภาพ รวมทัง้การรกัษาฟ้ืนฟู ตามชุดสทิธิ

ประโยชน์  ดงันี้  

   สอนดา้นพฒันาการวยัรุ่นและอบรมเพศศกึษาแก่คร ูพ่อแม ่

ผูป้กครอง  

    สอนการเตรยีมตวัก่อนมบีุตร การฝากครรภ ์การคลอด  

   การดแูลหลงัคลอด และการป้องกนัการตัง้ครรภซ์ ้า 

   สอนการป้องกนัโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธแ์ละเอดส ์

   การวนิิจฉยัและการรกัษาโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธแ์ละเอดส ์

 บรกิารคุมก าเนิดชัว่คราวและกึง่ถาวร เช่น ถุงยางอนามยั 

  ยาเมด็คมุก าเนิด และยาคมุก าเนิดฉุกเฉิน  ห่วงอนามยั   

  ยาฝงัคุมก าเนิด  

 บรกิารวางแผนครอบครวัและการป้องกนัการตัง้ครรภท์ีไ่ม่พรอ้ม 

 บรกิารดแูลช่วยเหลอืการตัง้ครรภไ์ม่พรอ้ม 26 

 การรกัษาโรค/ภาวะผดิปกตติามความตอ้งการและปญัหาของ 

     เยาวชน เช่น สวิ ภาวะผดิปกตขิองประจ าเดอืนหรอื    

     การเปลีย่นแปลงร่างกายและจติใจตามการเจรญิเตบิโตและ  

                          พฒันาการ  ภาวะน ้าหนกัเกนิ  ภาวะขาดสารอาหารเรือ้รงั   

3.3.3 การป้องกนัและแกไ้ขปญัหาสขุภาพและอนามยัการเจรญิพนัธุ ์              

แบบองคร์วมครอบคลุมประเดน็ปญัหาทีพ่บ   

3.3.4 มกีารเรยีนรูแ้ละปรบัปรงุรปูแบบบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ  

ของผูร้บับรกิารอยา่งต่อเนื่องโดยการมสีว่นร่วมของวยัรุ่นและเยาวชน    
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 ทะเบยีนผูร้บับรกิารในโรงพยาบาล 

......................................................................................... 

 แบบบนัทกึประเภทการใหบ้รกิาร 

 .......................................................................................... 

.......................................................................................... 

 .......................................................................................... 

 .......................................................................................... 

 .......................................................................................... 

 .......................................................................................... 
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 .......................................................................................... 

 .......................................................................................... 
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มาตรฐาน 

ผลการประเมินตนเอง 
มี ไม่มี ไม่แน่ใจ หลกัฐานท่ีปรากฏ/วิธีการ 

ชุมชนและภาคเีครอืขา่ย 

3.3.5 มรีปูแบบ/นวตักรรมการใหบ้รกิารทีเ่ป็นแบบอย่าง  เช่น รปูแบบการดแูลแม ่

วยัรุ่น  รปูแบบการใหค้วามรูส้ าหรบัวยัรุ่น  เป็นตน้  

 

……………. 

 

……………. 

 

…………. 

........................................................................................ 

 ………………………………………………………………. 

          ......................................................................................... 

3.4 การดแูลต่อเน่ืองและการส่งต่อ 

ทมีผูใ้หบ้รกิารมกีารสรา้งความเขา้ใจ ความร่วมมอืและประสานงานกบัหน่วย

บรกิารสขุภาพ27  องคก์รเครอืขา่ยทัง้ภาครฐัและเอกชน28  และชุมชนเพื่อการดแูล

อย่างต่อเนื่องและการสง่ต่อ  รวมทัง้ใหก้ารรกัษาเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง   

เกณฑต์ดัสิน   

3.4.1 ทะเบยีนและขอ้มลูการดแูลต่อเนื่องและสง่ต่อ 

3.4.2 การประสานความร่วมมอื และท าความเขา้ใจในระบบการดแูลต่อเนื่อง     

การสง่ต่อกบัหน่วยบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งในโรงพยาบาลและหน่วยงานนอก

โรงพยาบาล 

3.4.3 การสือ่สารและการสง่ต่อขอ้มลูผูร้บับรกิารใหแ้ก่หน่วยบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง           

เพื่อการดแูลต่อเนื่อง โดยค านงึถงึการรกัษาความลบั 

3.4.4 มกีารรบั - สง่ต่อจากเครอืขา่ยแกนน าวยัรุ่นและเยาวชน และเครอืขา่ยอื่นๆ  

รวมทัง้มกีารบนัทกึการรบัและสง่ต่อ 

3.4.5 มกีารตดิตามผลการดแูลต่อเนื่อง การสง่ต่อ การรบักลบั และน ามาวเิคราะห ์

เพื่อการพฒันาและแกไ้ขปญัหา  

3.4.6 มรีปูแบบ/นวตักรรมการดแูลต่อเนื่องและการสง่ต่อทีเ่ป็นแบบอยา่ง      
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 ทะเบยีนการสง่ต่อ/ บนัทกึการสง่ต่อ……………………….. 

 Flow chart การสง่ต่อ………………………………………. 

……………………………………………………………….. 

……………………………………………………………….. 

 วธิกีารสือ่สารขอ้มลู………………………………………... 

……………………………………………………………….. 

 ……………………………………………………………….. 

………………………………………………………………. 

 ...................................................................................... 

………………………………………………………………. 

 …………………………………………………………………………… 

 
 



 

 

องคป์ระกอบท่ี 4. ระบบบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นมิตรส าหรบัวยัรุ่นและเยาวชน 
มาตรฐาน ผลการประเมินตนเอง 

มี ไม่มี ไม่แน่ใจ หลกัฐานท่ีปรากฏ/วิธีการ 
4.1  ระบบบริการ 

      มีระบบบริการที่ เ น้นการให้บริการที่ เ ป็นมิต รส าหรับวัยรุ่ นและเยาวชน                  

มกีารด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  

เกณฑต์ดัสิน                  

4.1.1 ระบบบรกิารที่มกีารลดขัน้ตอนการให้บรกิารที่ตอบสนองต่อความต้องการของ

ผูร้บับรกิาร  และการเชื่อมโยงส่งต่อหน่วยบรกิารภายในที่ใหบ้รกิารดว้ยความ

เป็นมติร  และมจีุดแรกรบัทีเ่ป็นมติรเขา้ถงึบรกิารง่าย 

4.1.2 การท างานเป็นทมี/ทมีสหสาขาวชิาชพี     

 

4.1.3 ทุกหน่วยบริการในโรงพยาบาลที่เกี่ยวข้องกับวัยรุ่นและเยาวชน มีคู่มือ        

แนวทางการปฏบิตังิาน29  

4.1.4 มีการลดขัน้ตอนในการรับ - ส่งต่อ จากหน่วยงานภายนอก/ภาคีเครือข่าย      

การให้การดูแลที่เป็นมติรและต่อเนื่อง โดยค านึงถึงความเป็นส่วนตวัและการ

รกัษาความลบั  และช่องทางพเิศษ31 ตามบรบิทและความพรอ้มของโรงพยาบาล 

4.1.5 การใหบ้รกิารแบบเบด็เสรจ็ ณ จุดเดยีว (one stop servive)30    

4.1.6 การปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้รกิารโดยการประชุมผูเ้กีย่วขอ้ง  เช่น การประชุม

กลุ่มเพื่อปรกึษาปญัหารายกรณี ( case conference) 32   

4.1.7 มรีปูแบบ / นวตักรรมของระบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นแบบอย่างทีด่ ี
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 แผนภูมริะบบบรกิารสขุภาพวยัรุ่นภายในโรงพยาบาล  

………………………………………………………………. 

………………………………………………………………. 

 แพทย ์พยาบาล นกัจติวทิยา นกัสงัคมสงเคราะห ์       

นกัโภชนาการ  นกักจิกรรมบ าบดั ตามบรบิท 

 ………………………………………………………………. 

………………………………………………………………. 

 ……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

………………………………………………………………. 

 ……………………………………………………………… 

………………………………………………………………. 

 บนัทกึการประชมุ case conference 

            ……………………………………………………………… 

 ..................................................................................... 

 



 

 

 
 
 

 
มาตรฐาน 

ผลการประเมินตนเอง 
มี ไม่มี ไม่แน่ใจ หลกัฐานท่ีปรากฏ/วิธีการ 

4.2  สถานท่ีให้บริการ      

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีเ่หมาะสมในการใหบ้รกิาร   

เกณฑต์ดัสิน  

4.2.1     สถานบรกิารสะอาด ปลอดภยั เป็นสดัสว่น สะดวก ในการเขา้ถงึบรกิาร  

 

4.2.2 พื้นที่ส าหรับรอรับบริการและให้การปรึกษาแยกเป็นสดัส่วนเพื่อความเป็น

สว่นตวั   

4.2.3 มตีารางเวลาการใหบ้รกิารและประเภทของบรกิารแสดงไวช้ดัเจน  

4.2.4 มกีารประเมินความพึงพอใจต่อสถานที่ และการน าผลการประเมินมาพฒันา

สถานทีใ่หบ้รกิาร และใหว้ยัรุ่นมสีว่นร่วมในการพฒันา 

4.2.5 เครือข่ายนอกโรงพยาบาล เช่น  รพ.สต. โรงงาน ชุมชน สถานศึกษา  และ    

หา้งสรรรพสนิคา้ มสีถานทีใ่หบ้รกิารทีเ่ป็นมติรกบัวยัรุ่นและเยาวชน  
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 ………………………………………………………………. 

……………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………... 

……………………………………………………………. 

……………………………………………………………. 

 …………………………………………………………….. 

…………………………………………………………….. 

4.3 บุคลากรผูใ้ห้บริการ 

ผูใ้หบ้รกิารทีร่บัผดิชอบงานไดร้บัการพฒันาศกัยภาพในการท างานดา้นวยัรุ่นและเยาวชน

อย่างต่อเนื่อง   และมทีศันคต/ิแนวคดิทีไ่มม่อีคตแิละการเลอืกปฏบิตัต่ิอวยัรุ่นและเยาวชน 

เกณฑต์ดัสิน 

4.3.1 ผูใ้หบ้รกิารผ่านการอบรมหลกัสตูรการใหก้ารปรกึษาขัน้พืน้ฐาน33 

4.3.2 ผูใ้หบ้รกิารไดร้บัการพฒันาศกัยภาพตามหลกัสตูรทีจ่ าเป็น ของงานในความ

รบัผดิชอบ34 และหลกัสตูรเสรมิ35   
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 แผนการอบรมของบุคลากร/HRD 

 ……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 



 

 

 
มาตรฐาน 

ผลการประเมินตนเอง 
มี ไม่มี ไม่แน่ใจ หลกัฐานท่ีปรากฏ/วิธีการ 

4.3.3 ผูใ้หบ้รกิารไดร้บัการพฒันาศกัยภาพดา้นวยัรุ่นและเยาวชนอย่างต่อเนื่อง36  

4.3.4 ผูใ้หบ้รกิารไดร้บัการประเมนิสมรรถนะในดา้นความรู ้ทกัษะการใหบ้รกิาร

พฤตกิรรมบรกิารและน าผลการประเมนิมาปรบัปรุงพฒันาศกัยภาพในการ

ท างาน 

4.3.5 ผูใ้หบ้รกิารเตม็ใจ มุ่งมัน่ เสยีสละในการใหบ้รกิารแกว่ยัรุ่นและเยาวชน  

สามารถถ่ายทอดและเป็นวทิยากรไดร้วมถงึเป็นทีป่รกึษาส าหรบัการพฒันา

งานอนามยัการเจรญิพนัธุใ์นวยัรุ่นและเยาวชน 

     

4.3.6 ผูใ้หบ้รกิารรว่มเป็นทมีเยีย่มส ารวจและพฒันาโรงพยาบาลในจงัหวดั        

ตามมาตรฐาน YFHS (ฉบบับรูณาการ)  
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นิยามศพัท ์

1.     วิสยัทศัน์ หมายถงึ ภาพอนาคตของโรงพยาบาลซึง่ผูบ้รหิารและผู้ปฏบิตังิานต้องการให้เกิดขึน้ อาจรวมถงึประชาชน(วยัรุ่นและเยาวชน) และควร 

เป็นส่วนหนึ่งของวสิยัทศัน์ในระบบ คุณภาพโรงพยาบาล เช่น HA / HPH 

2.   พนัธกิจ หมายถงึ ขอ้มลูทีร่ะบุถงึความมุง่หมาย หน้าทีร่บัผดิชอบซึง่มุง่มัน่ทีจ่ะท า ทีส่อดคลอ้งกบัพนัธกจิหลกัขององคก์ร 

3.      นโยบาย หมายถงึทศิทางหรอืเป้าหมายในการด าเนินงานขององคก์รซึง่จะน าไปสู่ความส าเรจ็ในการบรหิารงานใหเ้กดิระบบการส่งเสรมิสุขภาพของ

วยัรุน่และเยาวชน 

4.     ระบบบริการสขุภาพส าหรบัวยัรุ่นและเยาวชน หมายถงึ  การใหบ้รกิารสุขภาพวยัรุ่นและเยาวชนแบบองคร์วมเพื่อส่งเสรมิ ป้องกนั ดูแลช่วยเหลอื

ในเรื่องปญัหาพฤตกิรรมสุขภาพและปญัหาทาง  อารมณ์ ตลอดจนการดูแลในด้านการอนามยัเจรญิพนัธุ์ เพศศึกษา โภชนาการ ทนัตกรรม และ

พฤตกิรรมเสีย่งต่างๆตามบรบิทของพืน้ที ่

5.    คณะท างาน/คณะกรรมการ หมายถงึ  คณะท างาน/กรรมการรวมทัง้ตวัแทนจากเยาวชน และเครอืข่ายทีเ่กี่ยวขอ้งทีไ่ดร้บัการมอบหมาย มกีารระบุ

ขอบเขตหน้าทีช่ดัเจน  และปฏบิตัหิน้าทีต่ามขอบเขตทีก่ าหนด               

6.     แผนปฏิบติังาน /โครงการ/กิจกรรม  หมายถงึ แผน/แนวทางการด าเนินงานที่ต้องระบุ วตัถุประสงค ์กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ  กลวธิดี าเนินการ 

ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลา และวธิกีารประเมนิผล 

7.   การแท้ง  หมายถึง การสิน้สุดการตัง้ครรภใ์นระยะที่ทารกยงัไม่สามารถจะเลี้ยงรอดได ้โดยองค์การอนามยัโลกไดก้ าหนดให้ถอืว่าการแทง้คอืการ

สิน้สุดการตัง้ครรภก่์อนอายุครบ  28 สปัดาห ์หรอืทารกมนี ้าหนักตวัน้อยกว่า 1,000 กรมั หรอืมคีวามยาวน้อยกว่า 35 เซนตเิมตร และการแทง้บุตร

สามารถแบ่งตามวธิกีารแทง้ดงันี้ การแทง้เอง (spontaneous abortion) หมายถงึ การสิน้สุดลงของการตัง้ครรภท์ีเ่กดิขึน้เอง โดยไม่ไดเ้กดิจากการชกั

น าดว้ยวธิกีารใดๆ ก่อนอายุครรภ ์22 สปัดาหแ์ละการท าแทง้ ( induced abortion) หมายถงึ การสิน้สุดลง  ของการตัง้ครรภท์ีเ่กดิจากการชกัน าดว้ย

วธิกีารใดๆ ทัง้ทีม่ขีอ้บ่งชีท้างการแพทย ์และไมม่ขีอ้บ่งชีท้างการแพทยโ์ดยไม่จ ากดัอายคุรรภ ์  



 

 

 

 

8. ระบบการจดัเกบ็ข้อมูลผู้รบับริการท่ีเป็นความลบั  หมายถงึ  การจดัการแฟ้มข้อมูลผู้มารบับรกิาร การตระหนักถงึความส าคญัของการรกัษา

ความลบัของการใหบ้รกิาร  มชีัน้ของการสบืคน้และการเขา้ถงึขอ้มูลในระบบคอมพวิเตอรใ์นโปรแกรมต่าง ๆ รูปแบบวธิกีารเก็บเอกสาร   การตดิ

เครือ่งหมาย สญัลกัษณ์ในบตัรผูป้ว่ยนอกหรอืแฟ้มประวตัทิีร่กัษาเป็นความลบั  

9.     การส่ือสารภายในโรงพยาบาล  หมายถงึ การน าข้อมูลวสิยัทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย แผนงาน โครงการ  และขอ้มูลที่เกี่ยวข้องในการให้บรกิาร

สุขภาพส าหรบัวยัรุน่และเยาวชน ถงึบุคลากรในองคก์รผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การประชุม ป้ายประชาสมัพนัธ ์เสยีงตามสาย สื่อออนไลน์   เอกสาร

สิง่พมิพ ์ ฯลฯ 

10.      หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายในโรงพยาบาล  หมายถงึ  เจา้หน้าที่ประชาสมัพนัธ์ เจา้หน้าทีใ่นคลนิิกทีเ่กี่ยวขอ้ง งานชนัสูตร งานเภสชักรรม  ห้อง

เอกซเรย ์ การเงนิ  พนกังานท า  ความสะอาด งานรกัษาความปลอดภยั ฯลฯ  

11.   วสัด ุเวชภณัฑ ์ครภุณัฑ ์อปุกรณ์ หมายถงึ วสัดุ เวชภณัฑ ์อุปกรณ์ ทีจ่ าเป็นต้องใชใ้นงานบรกิารอนามยัการเจรญิพนัธุ์  เช่น ยาเมด็คุมก าเนิด  ยา

ฉีดคุมก าเนิด ห่วงอนามยั            ยาฝงัคุมก าเนิด ถุงยางอนามยั แถบตรวจการตัง้ครรภ ์สายวดัรอบอวยัวะเพศ ฯลฯ ทีม่ ี  ความเพยีงพอ ความ

พรอ้มใช ้การระบุวนัหมดอายชุดัเจน รวมทัง้ครภุณัฑต่์าง ๆ ทีม่ ี     การบ ารุงรกัษาสม ่าเสมอขณะใชง้าน ตลอดจนการซ่อมบ ารุง  เช่น เครื่องอลัตรา้

ซาวน์  เครือ่งมอืตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร  เป็นตน้ 

12.   การสร้างขวญั ก าลงัใจ สร้างแรงจงูใจ หมายถงึ การยกยอ่งชมเชย และใหผ้ลตอบแทนแก่บุคลากรทีร่บัผดิชอบทีม่ผีลงานดเีพื่อใหบุ้คลากรตระหนัก

ในคุณค่าของตนและเพื่อ        สรา้งแรงจงูใจในการท างาน 

13.   นวตักรรม  หมายถึง  การน าความคดิใหม่ๆ  วธิกีารปฏบิตัใิหม่ๆ  หรอืสิง่ประดษิฐใ์หม่ๆ  หรอือาจจะไดร้บัการปรบัปรุงจากสิง่ดัง้เดมิใหด้ขีึน้ ใหท้นัสมยั

และใชไ้ดผ้ลดยีิง่ขึน้  เมื่อน านวตักรรมมาใชจ้ะช่วยใหก้ารท างานนัน้ไดผ้ลดมีปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงกว่ าเดมิ      ทัง้ยงัช่วยประหยดัเวลาและ

แรงงานไดด้ว้ย  เช่น  การปรบัปรงุคุณภาพบรกิารทีท่ าใหว้ยัรุ่นเขา้ถงึและใชบ้รกิารอย่างมคีุณภาพ รวดเรว็ การลดขัน้ตอน  การผลติสื่อ  เป็นตน้  

14.   ภาคีเครือข่าย หมายถงึ หน่วยงานภาครฐัและเอกชน ที่มบีทบาทในการดูแลวยัรุ่นและเยาวชนในความดูแล เช่น สถานบรกิารสุขภาพทุกระดบั 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ โรงเรยีน ชมรม  กลุ่มผูป้กครอง  ศูนยเ์ยาวชน กลุ่มแกนน าวยัรุน่และเยาวชน สภาเดก็และเยาวชน ทีม่วียัรุ่นและเยาวชน

ในความดแูล  



 

 

 

 

15.   ช่องทางการเข้าถึงบริการท่ีสะดวก มีความเป็นส่วนตวั  หมายถงึ  บรกิารทางโทรศพัท ์
   (hotline ,  warmline)  พบปะนอกสถานที ่ สื่อออนไลน์  การใหบ้รกิารนอกเวลาราชการ 
   (ช่วงเยน็  วนัสุดสปัดาห)์ บรกิารนอกสถานที ่

16.   บริการสุขภาพเชิงรกุ หมายถงึ เป็นบรกิารเชงิรุกในกลุ่มเป้าหมายทัง้ในสถานศึกษา สถานประกอบการ ชุมชนและอื่น ๆ เป็นบรกิารที่ออกไป     

เชื่อมกบักจิกรรมสรา้งเสรมิสุขภาพของเครอืข่ายโรงเรยีน สถานศกึษา ชุมชน ชมรม เช่น การอภปิราย สมัมนา การให้ความรูเ้รื่องเพศศกึษา  การ

ป้องกนัตนเองจากการบรโิภคยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ทกัษะชวีติ การให้การปรกึษา บรกิารตรวจสุขภาพ ร่วมจดัรณรงค์ จดันิทรรศการ 

กจิกรรม To Be Number One , Friend Corner  

17.   รปูแบบการท างานแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน   หมายถงึ เป็นกจิกรรมหน่ึงของขัน้ตอนการป้องกนัและแก้ไขปญัหา ในระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

ซึ่งครูที่ปรกึษาจดัให้นักเรยีน  ได้ดูแลช่วยเหลอืกนัซึ่งอาจจดัเป็นคู่(buddy) หรอืเป็นกลุ่ม โดยคดัเลอืกนักเรยีนที่มจีุดแขง็ด้านสมัพนัธภาพ หรอื

นักเรยีนที่มคีวามมัน่คง มคีวามเป็นผู้น า และมคีวามสามารถเฉพาะด้าน ทีจ่ะน าไปใช้ในการดูแลช่วยเหลอืเพื่อน เช่น ด้านการเรยีน ดนตรี  ศลิปะ 

กฬีา เป็นตน้  

18.    ระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถงึกระบวนการด าเนินงานดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนอยา่งเป็นระบบ มขีัน้ตอน  ครทูีป่รกึษาเป็นบุคลากรหลกั

ในการด าเนินงานโดยการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งทัง้ภายในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง 

ชุมชน ผูบ้รหิาร และครทูุกคน มวีธิกีารและเครือ่งมอืทีช่ดัเจน มมีาตรฐานคุณภาพและมหีลกัฐานการท างานทีต่รวจสอบได้   

19.      ส่ือออนไลน์ (social media) หมายถงึ  เวบ็ไซต ์ทีบุ่คคลสามารถมปีฏสิมัพนัธโ์ตต้อบกนัไดโ้ดยผ่านเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต   

20.      การให้การปรึกษาเพ่ือป้องกนัพฤติกรรมเส่ียง หมายถงึ การให้การปรกึษาเพื่อป้องกนัและแก้ไขพฤตกิรรมเสี่ยง เช่น พฤตกิรรมเสี่ยงทางเพศ    

การใชถุ้งยางอนามยั จ านวนคู่นอน  การบรโิภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์สูบบุหรี ่การใชส้ารเสพตดิ ความรุนแรงในครอบครวั ตดิเกม ประเมนิการตดิ

นิโคตนิ  ตรวจ HIV/STIs ฯลฯ 

21.     การให้การปรึกษาก่อนส่งตรวจทางห้องปฏิบติัการ หมายถงึ การใหก้ารปรกึษาก่อนการตรวจการตัง้ครรภ ์โรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ ์  สารเสพ

ตดิ รวมทัง้การใหก้ารปรกึษา  การตรวจเลอืดดว้ยความสมคัรใจ (voluntary counseling and testing) เกี่ยวกบัการตรวจเอชไอว ีพ.ศ.2557  โดยมี



 

 

 

 

แนวทางปฏบิตัขิองแพทย ์กล่าวว่าเพื่อใหค้นทุกกลุ่มวยัไดเ้ขา้ถงึบรกิารการตรวจและรกัษาการตดิเชือ้เอชไอว ี โดยไม่จ ากดัอายุ เช่น ไม่ปฏเิสธการ

รกัษาผูป้ว่ยดว้ยสาเหตุว่าตดิเชือ้เอชไอว ี ต้องค านึงถงึผลดแีละผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ในกระบวนการตรวจ การบนัทกึผลและ   การแจง้ผลการ

ตรวจ แพทยจ์ะตอ้งดแูลใหม้กีารด าเนินการในเรือ่งต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมแก่กรณี  เช่น การตรวจการตดิเชือ้ในบุคคลทัว่ไป         การตรวจการตดิ

เชือ้ในผูท้ีม่คีวามเจบ็ปว่ย หญงิตัง้ครรภ ์บุคลากรทางดา้นสุขภาพและกรณทีีม่กีารกระท าผดิกฎหมาย (ประกาศ ณ  วนัที ่9 ตุลาคม 2557)   

22.     การให้การปรึกษาครอบครวั หมายถงึ  การใหก้ารปรกึษาโดยมบีุคคลในครอบครวัและวยัรุ่นรว่มดว้ย 

23.     การประเมินพฤติกรรมเส่ียงด้านจิตสงัคม (psychosocial assessment หรอื HEEADSSS INTERVIEW) หมายถงึ  การพูดคุยเพื่อสอบถามถงึ

พฤติกรรมเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นตามหวัข้อ HEEADSSS ได้แก่ H-Home ครอบครวั ที่อยู่อาศัย ชุมชนแวดล้อม ความปลอดภยัในบ้าน                    

E-Education/Employment ไดแ้ก่ การเรยีน การท างาน เป้าหมายอาชพีและความหวงัในชวีติ E-Eating พฤตกิรรมการกนิ มากหรอืน้อยเกนิไป     

ไมถู่กสุขลกัษณะ ขาดอาหาร  ผอมเกนิไปหรอืเสีย่งต่อภาวะน ้าหนักเกนิ  A-Activities and friends ไดแ้ก่ กจิวตัรประจ าวนั  การออกก าลงักาย งาน

อดเิรก กจิกรรมทีส่นุกและเพลดิเพลนิคลายเครยีด เพื่อนและเพื่อนสนิท กจิกรรมทีท่ าร่วมกนั พฤตกิรรมเสีย่งในกลุ่มเพื่อน  D-Drug abuse ไดแ้ก่ 

การลองใช ้  สารเสพตดิ การใชเ้หลา้ บุหรี ่หรอืยาอื่น ๆ ทีแ่พทยม์ิไดส้ัง่   S-Sexual activities ไดแ้ก่ พฤตกิรรมทางเพศ ความพงึพอใจทางเพศ

(Sexual orientation) เอกลกัษณ์ทางเพศ   (Sexual identity ) พฤตกิรรมรกัร่วมเพศ การมเีพศสมัพนัธ ์การป้องกนัโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ ์การ

ป้องกนัการตัง้ครรภ ์ S-SAFETY/ Violence/ abuse ไดแ้ก่ พฤตกิรรมเสีย่งต่ออุบตัเิหตุและความรุนแรง  การป้องกนัอุบตัเิหตุในการใชย้านพาหนะ 

(สวมหมวกกนัน็อก คาดเขม็ขดันิรภยั ฯลฯ) การชกต่อย ใชอ้าวุธ การพกพาอาวุธ ความรุนแรงในครอบครวั  การทารุณกรรม    การละเมดิทางเพศ   

S-Suicidal idea ไดแ้ก่ ความรูส้กึเบื่อหน่ายทอ้แท ้เบื่อชวีติ ความคดิอยากตาย การพยายามฆา่ตวัตายหรอืท ารา้ยตนเอง  

24.     การประเมินภาวะโภชนาการ  หมายถงึ การใชก้ราฟการเจรญิเตบิโตในวยัรุ่นอายุ       13 -18 ปีและค านวณค่า BMI ใชใ้นวยัรุ่นและเยาวชนอายุ 

18 ปี ขึน้ไป(website ส านกัโภชนาการ กรมอนามยั)   

25.     การประเมินการติดนิโคติน หมายถงึ การใชแ้บบทดสอบฟาเกอรส์ตรอมเพื่อวดัระดบัการตดินิโคตนิ อยู่ในคู่มอืปฏบิตังิานการใหบ้รกิารบ าบดัผู้

เสพยาสบู พ.ศ.2556 (http//btc.ddc.moph.go.th)   



 

 

 

 

26.     บริการดูแลช่วยเหลือการตัง้ครรภไ์ม่พร้อม หมายถงึ การให้การปรกึษาที่เหมาะสม มกีารให้ข้อมูลอย่างรอบด้านประกอบการตดัสนิใจของ

ผูร้บับรกิาร การส่งต่อ และการดูแลอย่างต่อเนื่องภายหลงัการส่งต่อที่ชดัเจน  ทัง้ในและนอกหน่วยงาน โดยเฉพาะการส่งต่อไปยงัหน่วยงานด้าน

สงัคมและสวสัดกิาร(กรมประชาสงเคราะห)์  หน่วยงานวางแผนครอบครวัและหน่วยงานดา้นกฎหมาย 

27.     หน่วยบริการสขุภาพ หมายถงึ สถานบรกิารในสงักดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขระดบัปฐมภมู ิทุตยิภมูแิละตตยิภมู ิ

28.     องค์กรเครือข่ายทัง้ภาครฐัและเอกชน หมายถึง  สถานบรกิารของรฐัทัง้ในระดบัปฐมภูม ิทุติยภูมแิละตติยภูม ิเช่น โรงพยาบาลที่รบัส่งต่อ 

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล  ศูนย์สุขภาพชุมชน และองคก์รเครอืข่ายอื่น ๆ เช่น สมาคมพฒันาประชากรและชุมชน (PDA)  สมาคมวางแผน

ครอบครวัแห่งประเทศไทย(สวท.)  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  หน่วยงาน / มลูนิธต่ิางๆใหค้วามช่วยเหลอืเพื่อผูห้ญงิ  เป็นตน้ 

29.     คู่มือแนวทางการปฏิบติังาน  หมายถงึ วธิปีฏบิตั ิหรอืขัน้ตอนการปฏบิตังิาน            ของหน่วยงาน องคก์ร 

30.     การให้บริการแบบเบด็เสรจ็ ณ จดุเดียว(one stop service) หมายถงึ การน างานทีใ่หบ้รกิารทัง้หมดทีเ่กี่ยวขอ้ง มารวมใหบ้รกิารอยู่ในสถานที่

เดยีวกนั  ในลกัษณะทีส่่งต่องานระหว่างกนัทนัทหีรอืเสรจ็ในขัน้ตอนหรอืเสร็จในจุดใหบ้รกิารเดยีว  โดยมจีุดประสงคเ์พื่อใหก้ารใหบ้รกิาร  มคีวาม

รวดเรว็ขึน้ 

31.     ช่องทางพิเศษ  หมายถงึ  การจดัระบบบรกิารเฉพาะ ทีท่ าใหผู้้รบับรกิารวยัรุ่นและเยาวชนเขา้ถงึบรกิารที่สะดวก รวดเรว็ ไม่ยุ่งยากและรกัษา

ความลบั 

32.     การประชุมกลุ่มเพ่ือปรึกษาปัญหารายกรณี (case conference) หมายถึง การประชุมเพื่อปรกึษาหารอืเพื่อรวบรวมความคดิเหน็ของผู้ที่

เกีย่วขอ้ง หรอืกลุ่มคนทีม่ารว่มประชุมกนัเพื่อปรกึษาหารอื ตามปญัหาทีพ่บ    

33.      หลกัสูตรการให้การปรึกษาขัน้พื้นฐาน  หมายถึง เป็นหลกัสูตรอบรมบุคลากรสาธารณสุขที่ท างาน ที่สามารถให้การปรกึษาได้  เนื้อหา

ประกอบดว้ย การทบทวนตนเองของผูใ้หก้ารปรกึษา  การสรา้งสมัพนัธภาพ    

34.      หลกัสตูรท่ีจ าเป็น ของงานในความรบัผิดชอบ  หมายถงึ  หลกัสูตรการใหก้ารปรกึษาทีเ่ขา้ถงึวยัรุ่น และการใหก้ารปรกึษาวยัรุ่น (สามารถ ดาวน์

โหลดได้ที่ www.smartteen.net)  หลกัสูตรที่ตรงกบัลกัษณะงานบรกิารของตนที่รบัผดิชอบ ซึ่งเป็นหลกัสูตรที่จ าเป็นที่ใช้ในการปฏบิตัิงาน เช่น ผู้

http://www.smartteen.net/


 

 

 

 

ให้บรกิารทีเ่ป็นมติรส าหรบัวยัรุ่นและเยาวชน(http://rh.anamai.moph.go.th/yfsh_58.html)   การให้การปรกึษาปญัหาการตัง้ครรภไ์ม่พรอ้มและการ

ดแูลสุขภาพวยัรุน่ การใหก้ารปรกึษาทางโทรศพัทป์ญัหาวยัรุน่ตดิเกมและ    การพนนั เป็นตน้  

35.      หลกัสตูรเสริม หมายถงึ หลกัสูตรการใส่ห่วงอนามยัและยาฝงัคุมก าเนิด  ทกัษะการใหก้ารปรกึษาแบบเสรมิสรา้งพลงั (empowerment counseling)  

เป็นตน้  

36.      การพฒันาศกัยภาพด้านวยัรุ่นและเยาวชนอย่างต่อเน่ือง หมายถงึ เพิม่พูนความรู ้ความเขา้ใจและทกัษะในการใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรและทีจ่ าเป็น

แก่เยาวชน กลุ่มต่าง ๆ โดยการจดัท าแผนพฒันาศกัยภาพบุคลากร เช่น การอบรมภายในโรงพยาบาล  การเขา้ร่วมประชุมปรกึษาปญัหารายกรณ ี

(case conference)  การรว่มประชุมวชิาการวยัรุน่และ      การฝึกอบรมผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ของกรมสุขภาพจติ ฯลฯ 
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