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แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
จัดท าข้ึนตามคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันท่ี 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากร ใน
หน่วยงานทุกคนไม่ว่าอยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี  และปราศจากการถูก ล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระท าและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดปราจีนบุรี จะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้ปราศจากการล่วง
ละเมิด หรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การก าหนดมาตรการ
ป้องกัน และจัดการกับปัญหาท่ีเกิดข้ึน และจะด าเนินการเมื่อเกิดกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศ อย่างทันท่วงที รวมท้ังการจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงท่ีจะท าให้
เกิดการ ล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศข้ึน 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 
การกระท าใด ๆ หรือพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางเพศท่ีเป็นการบังคับ การใช้อ านาจท่ีไม่พึง 

ปรารถนาด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของ 
ลามกอนาจารเก่ียวกับเพศ หรือการกระท าอย่างอื่นในท านองเดียวกันโดยประการท่ีน่าจะท าให้ผู้อื่นได้รับ 
ความเดือดร้อนร าคาญ ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายความรวมถึงการติดตามรัง
ควาน หรือการกระท าใดท่ีก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสร้างเงื่อนไขซึ่งมีผลต่อ
การจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหายท้ังในหน่วยงานของรัฐและเอกชน 
รวมถึง สถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
- บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพือ่นร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
- บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ 

เช่น แต่งการให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรอืท างานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่ไม่สนิทสนม/ 
เพศตรงข้าม หรือมีผู้ท่ีไว้ใจดว้ยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรอืรับมอบหมายงานนอกเวลาท างาน เป็นต้น 

- บุคลากรของหน่วยงานควรชว่ยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคาม 
ทางเพศเกิดข้ึนในหน่วยงานตอ่บุคคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รวมท้ังไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าว เกิด
ข้ึนกับเพื่อนร่วมงาน และควรให้ปรึกษา รวมท้ังช่วยเหลอืแก่เพื่อนรว่มงานด้วย 

- ผู้บังบัญชาทุกระดับควรท าตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี และมีหน้าท่ีโดยตรงในการป้องกัน 
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีท างาน 

- ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลา 
ท างานหรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบ ก่อน
ทุกครั้ง 

- บุคลากรควรมีจิตส านึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค่า การ
ท างานของตนเองมากกว่าท่ีจะก้าวหน้าโดยวธิีอื่น 

พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรือ่งที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุ 

พฤติกรรมได้อย่างครอบคลุมท้ังหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระท าเกี่ยวกับเพศ ซึ่งผู้ถูกกระท า ไม่
ต้องการและมีความเดือดร้อนร าคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรอื คุกคาม
ทางเพศ อาท ิ
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1. การกระท าทางสายตา เชน่ 
การจ้องมองร่างกายท่ีส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรอืจ้องลงไป 

ท่ีคอเสื้อ จนท าให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผูอ้ื่นที่อยู่บรเิวณดังกล่าวมีความรู้สึก 
เช่นเดียวกัน เป็นต้น 

2. การกระท าด้วยวาจา เช่น 
- การวิพากษว์ิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายท่ีส่อไปทางเพศ 
- การชักชวนให้กระท าการใดๆ ในท่ีลับตา ซึ่งผู้ถูกกระท าไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ 

พูดเรื่องตลกเก่ียวกับเพศ 
- การเก้ียวพาราส ี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ 

ลามก การเรียกผู้หญงิด้วยถ้อยค าท่ีส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณพ์ฤติกรรมทางเพศขอบุคคลในที่ท างาน 
- การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศและ 

การพูดท่ีส่อไปในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณค์วามชื่นชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหก หรือ 
การแพร่ข่าวลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น 

3. การกระท าทางกาย เช่น 
- การสัมผัสร่างกายของผูอ้ื่น การลูบคล า การถูไถร่างกายของผู้อื่นอย่างมีนัยทางเพศ 

การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกล้อโดนแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอื่น
ใด ท่ีไม่น่าพึงประสงค์ การดึงคนมาน่ังตัก เป็นต้น 

- การตามต้ือโดยท่ีอีกฝ่ายหนึ่งไม่เล่นด้วย การตั้งใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุมหรือ 
ขวางทางเดิน การยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การท าท่าน้ าลายหก การ
แสดงพฤติกรรมท่ีสื่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรอืการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น 

4. การกระท าอื่น ๆ เช่น 
- การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับเพศ รวมท้ังการเปิดภาพโป ๊ ในท่ี

ท างานและในคอมพิวเตอร์ของตน 
- การแสดงออกท่ีเกี่ยวกับเพศ เช่น การโชว์ปฏิทินโป๊ การเขียนหรือวาดภาพทางเพศ ใน

ท่ีสาธารณะ การใช้สญัลักษณ์ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ ์ ท่ี
แสดงถึงเรื่องเพศทางอินเตอรเ์น็ต เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ เป็นต้น 

5. การกระท าทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน ์
- การให้สัญญาท่ีจะให้ผลประโยชน ์ เช่น ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ผลการเรียน 

ทุนการศึกษาดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือต าแหน่ง การต่อสัญญาการท างาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือ ถูก
คุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์ เชน่ ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอใหท้ าอย่างอื่นที่เกี่ยวข้อง 
กับเรื่องเพศ เป็นต้น 

- การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะท าร้าย การบังคับ 
ให้มกีารสัมผัสทางเพศ หรืการพยายามกระท าช าเรา หรือกระท าช าเรา 

สิ่งท่ีควรกระท าเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

- แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระท าของผู้กระท า และถอยห่างจากการลว่งละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศ
นั้น 

 
- ส่งเสียงร้องเพือ่ให้ผู้กระท าหยุดการกระท า และเรียกผู้อืน่ช่วย 
- บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนด้วยการบันทึกเสียง  บันทึกภาพหรือภาพถ่าย  หรือ 

ถ่าย Video Clip (หากท าได้) 
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- บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีท่ีเหตุการณ์เกิดข้ึน โดยจด
บันทึกวัน เวลา สถานท่ีเกิดเหตุ ค าบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน ชื่อของพยาน และหรือบุคคลที่สาม ซึ่งถูก
กล่าวถึงหรืออยู่ในเหตุการณ ์

- แจ้งปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที 
- หารือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับเพื่อนรว่มงานหรือเพือ่น และแจ้งปัญหาที่เกิดข้ึน กับ

ผู้บังคับบัญชา บุคคลหรือหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพือ่นร่วมงานเปน็ท่ีปรึกษาหรือ ร่วมไป
เป็นเพื่อนก็ได ้

- กรณีผู้ถูกกระท าอาย/กลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอม 
จากผู้ถูกกระท า 

กระบวนการแก้ไขปัญหาอยา่งไม่เป็นทางการ 
การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการ 

ในการแก้ไขปัญหาเป็นล าดับแรก 
สิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องด าเนินการ 
- ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได ้ ให้พูด/เขียนถึงผู้ถูกกระท าเพื่อแจ้งให้ 

ผู้กระท าทราบพฤติกรรมท่ีไม่เป็นท่ียอมรับและรอ้งขอให้หยุดการกระท า ผู้ถูกกระท าอาจขอให้มีคนอยู่เป็น
เพื่อน หรือพูดในนามตนเองได ้

- ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ใหด้ าเนินการดังนี ้
- ร้องขอความช่วยเหลือตอ่ผู้บังคับบัญชาของผู้กระท า หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้น 

และให้ผู้บังคับบัญชาด าเนินการค้นหาข้อเท็จจริง ภายใน 15 วัน หากไม่ด าเนินการใด ๆ ถือว่าผู้บังคับบัญชา 
ละเลยต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 

- ร้องขอหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพือ่ช่วยเหลอืจัดให้มี 
การประชุมหารอืระหว่างฝ่ายต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง เพือ่หาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกลี่ยช่วยเหลอื ใน
การยุติเรื่องดังกล่าว ซึ่งมีก าหนดเวลา 15 วัน เช่นเดียวกัน 

สิ่งที่ผู้บังคับบัญชาหรือหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบต้องด าเนินการ 
- ให้หัวหน้าหนว่ยงานด าเนนิการแต่งตั้งคณะท างานสอบข้อเท็จจริง จ านวนไม่เกิน 5 

คน ประกอบด้วย ประธานคณะท างานท่ีมตี าแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี โดยมี
ต าแหน่งไม่ต่ ากว่าคู่กรณี โดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่าหนึ่งคน และให้มีบุคคล ท่ี
ผู้เสียหายไว้วางใจเข้ารว่มรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้ หรือให้กลุ่มงานนิติการด าเนนิการสอบข้อเท็จจริง ท้ังนี้ 
ให้รายงานผลตอ่หัวหน้าหนว่ยงาน และหากต้องมีการด าเนินการทางวินยั ขอให้คณะท างานน าข้อมูลเสนอ 
ผู้บริหาร ประกอบการด าเนินการทางวินัย 

- ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอยา่งละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหา 
ดังกล่าวให้ผู้รอ้งทุกข์ทราบภายใน 30 วัน หากด าเนินการไม่เสร็จในก าหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไปได้อีก 
30 วัน 

- ใหค้ าแนะน าหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกัน และจะ
ไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รบัการพิสูจน์ว่ากระท าผิดจริง 

- เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นทางการและเป็นการ
ลับ โดยจัดการแก้ไขปัญหาตามความเหมาะสม เช่น เจรจากับผู้กระท าเพื่อให้ม่ันใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วง
ละเมิด หรือคุกคามทางเพศเกิดข้ึนอีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซ่ึงได้รับความยินยอมจาก
ท้ังสองฝ่าย 
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การน˚าเสนอเรื่องไปยังผู้บังคับบัญชาในระดับสูงข้ึนไป การแยกคู่ความไม่ให้พบปะกันโดยความยินยอม ของ
ผู้ถูกกระท า ฯลฯ 

- เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ท้ังสองฝ่ายลงนามในบนัทึกข้อตกลงร่วมกันเป็น ลาย
ลักษณ์อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของทั้งสองฝ่าย 

หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 
- ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระท า 
- กลุ่มงานนิติการ 

ช่องทาง/วิธีการรอ้งทุกข์ในหน่วยงาน 
- หน่วยงานจัดช่องทางรับเรือ่งร้องทุกข์ เช่น เว็บไซต ์กล่องรับเรือ่งรอ้งทุกข์ ตู ้ป.ณ. 
-  ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์ หรือเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น 

จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรสารฯ เป็นต้น 
- ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหนว่ยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จ 

กระบวนการ หากไม่มีการด าเนินการใด ๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 

หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก 
- ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมดิหรือคุกคามทางเพศในการ

ท างาน (ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครวั 
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แนวทางการด าเนนงานมาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ท างาน 

 
 

ท่ี ประเด็น แนวทางการด าเนน ิงาน 
1 หน่วยงานต้องมีการประกาศเจตนารมณ์เป็น ลาย

ลักษณ์อักษร (เช่น ประกาศ ค าสั่ง) โดยเผยแพร ่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในองค์กรรับทราบอย่าง 
ท่ัวถึง ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วง
ละเมิด ทางเพศหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

1. กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
ด าเนินการจัดท าร่างประกาศเจตนารมณ์และส่ง
ให ้
หน่วยงานที่เก่ียวข้องใหเ้ป็นตวัอย่างเพื่อให้เป็นไป 
ในทิศทางเดียวกัน 
2. ศูนย์ประสาน (ศปคพ.) ประสานติดตาม
ความ คืบหน้าหน่วยงานที่มีการประกาศ
เจตนารมณ ์

2 หน่วยงานต้องมีการจัดท าแนวปฏิบัติเพือ่ป้องกัน
และ แก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทาง
เพศ ในการท างาน ท่ีครอบคลุมบุคลากรทุกคนท่ี
ท างานใน หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมท้ัง
ผู้ที ่ ด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน เช่น 
นักศึกษา นักศึกษาฝึกงาน ผู้รับจ้าง ฯลฯ โดยให้
บุคลากรใน หน่วยงานได้มีส่วนร่วมเพื่อใหเ้กิดการ
เรียนรู้และ ยอมรับ รวมท้ังต้องประชาสัมพันธเ์พือ่
สร้างความ ตระหนกัแก่บุคลากรทุกคนใน
หน่วยงานได้รับทราบ และถอืปฏิบัติ 

1. ให้มกีารจัดท าแบบประเมินความเสี่ยงต่อการ
ถูก ล่วงละเมิดทางเพศในการท างานของ
บุคลากร เพื่อ หาแนวทางป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 
2. การจัดท าแนวปฏิบัติควรท า 2 ระดับ คือ 
ระดับ บุคคลและระดับองค์กร 
3. แนวปฏิบัติต้องก าหนดจริยธรรมขององค์กร 
ระบุชัดเจนถึงพฤติกรรมท่ีต้องไมก่ระท า เช่น 
การ พูดจาสองแง่สามง่าม 

3 หน่วยงานต้องแสดงเจตนารมณ์อย่างจรงิจังในการ 
ส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่างบุคคล เพื่อให ้
บุคลากรปฏิบัติต่อกันอย่างใหเ้กียรติและเคารพซึ่ง
กัน และกัน โดยเน้นการป้องกันปัญหาเป็นพื้นฐาน 
ควบคู่ กับการปรับเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับ
พฤติกรรมทางเพศ รวมท้ังก าหนดให้เป็นประเด็น
หนึ่งในหลักสูตรการ พัฒนาบุคลากรทุกระดับ 

1. หน่วยงานต้องก าหนดให้ประเด็นการส่งเสริม 
ความเสมอภาคระหว่างเพศ และการป้องกันและ 
แก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศหรือคุกคาม 
ทางเพศในการท างาน เป็นสว่นหนึ่งของหลักสูตร 
พัฒนาบุคลากรในทุกระดับขององค์กร รวมถึง
การ ปฐมนิเทศ/ให้ความรูกั้บบุคลากรใหม่ของ
หน่วยงาน โดยกรมกิจการสตรี และสถาบัน
ครอบครัวเป็น หน่วยงานจดัท าหลักสูตรและให้
ความรู้ร่วมกับ หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
2. มีการด าเนินการร่วมกับสถานศึกษาในการ
สร้าง ความรู้ความเข้าใจเรื่องความเสมอภาค
ระหว่างเพศ 

4 หน่วยงานต้องเสริมสรา้งความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ และ 
แนวทางในการแก้ไขในกรณีท่ีมีปัญหาเกิดข้ึน และ 
สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดี โดยค านึงถึงเรื่องพื้นท่ี 
ปลอดภัยในหนว่ยงาน เช่น จัดห้องท างานท่ีเปิดเผย 
โล่ง มองเห็นกันได้ชัดเจน เปน็ต้น 

1. หน่วยงานต้องตรวจสอบสภาพแวดลอ้มของ 
สถานท่ีท างาน มีการปรับสภาพแวดลอ้มให้เอือ้ 
ต่อการท างาน และไม่เสี่ยงต่อการถูกล่วงละเมิด 
ทางเพศ รวมถึงสร้างความเข้าใจกับบุคลากร
ไม่ให ้ กระท าการใดที่สร้างความอึดอัดใจตอ่
เพื่อนรว่มงาน 
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หรือผู้มาติดต่อกัน 
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ท่ี ประเด็น แนวทางการด าเนน ิงาน 
5 หน่วยงานต้องก าหนดกลไกการร้องทุกข์ภายใน 

หน่วยงาน (เช่น ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ฝ่ายกฎหมาย 
หรือ กลุ่มคุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม) 

1. หน่วยงานต้องก าหนดกลไกการร้องทุกข์
ภายใน 
หน่วยงานที่ชัดเจน ท้ังนี้หากผู้กระท าเป็นผู้บริหาร 
หน่วยงาน หน่วยงานตอ้งก าหนดมาตรการ/
ช่องทาง 
อื่น ในการร้องทุกข์ เช่น ศูนย์ประสานฯ (ศปคพ.) 
หรือ สายด่วน 1300 โดยต้องประชาสัมพันธ ์
ให้บุคลากรขององค์กรรับรู้โดยท่ัวกัน 
2. หน่วยงานต้องก าหนดช่องทางการร้องทุกข์ 
หลายรูปแบบ ท้ังแบบ Offiine และ Online 
3. ข้อมูลการร้องทุกข์ต้องรักษาไว้เป็นความลับ 
เพื่อใหผู้้ร้องทุกข์รู้สึกสบายใจ และปลอดภัย และ 
เป็นการปกป้องสิทธิของผู้รอ้งและผู้ถูกร้อง 

6 การแก้ไขและจัดการปัญหาอาจใช้กระบวนการ 
อย่างไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุยกันอย่างเป็น
มิตร การประนอมข้อพิพาท ฯลฯ เพื่ อยุ ติ ปัญหา 
หากกระบวนการไม่เป็นทางการไม่สามารถ
แก้ปัญหา ได้ จึงจะเข้าสู่กระบวนการทางวินัยตาม
กฎหมาย ท่ีหน่วยงานนั้นถือปฏิบัติอยู ่

1. กระบวนการจัดการปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ 
ต้องเกิดจากความยินยอมท้ังสองฝ่าย โดยผู ้
ประนอมข้อพพิาทต้องเป็นบุคคลที่คู่กรณีทั้งสอง 
ฝ่ายให้ความเคารพนับถือ 
2. การประนอมข้อพิพาทต้องมีการก าหนด
เงื่อนไข เพือ่เป็นการคุมพฤติกรรมของผู้กระท า
ไม่ให้เกิดการ 
กระท าซ้˚า โดยต้องเคารพการตัดสินใจของ
ผู้เสียหาย เช่น การชดเชยค่าใช้จ่ายในการพบ
แพทย ์เป็นต้น 

7 การแก้ไขและการจัดการปัญหาต้องด าเนินการ
อย่าง จริงจังโดยทันทีและเปน็ไปตามเวลาที่
ก าหนดใน 
แนวปฏิบัติเพื่อปอ้งกันและแก้ไขปัญหาการล่วง 
ละเมิดและคุกคามทางเพศในการท างาน และต้อง
เป็น ความลับเว้นแต่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายยินดีให้
เปิดเผย รวมท้ังให้ความเป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย
เท่าเทียมกัน กรณีที่ขยายเวลาออกไป ต้องมีเหตุผล
ท่ีดีพอ 

1. หน่วยงานต้องก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน ของ
กระบวนการแก้ไข/จัดการปัญหาฯ ในทุก 
ข้ันตอน 
2. การขยายระยะเวลาในการจัดการปัญหาฯ 
ต้องสร้างความเป็นธรรมให้ท้ังสองฝ่าย ไม่เป็น
การ เอื้อประโยชน์ให้ฝ่ายใดฝา่ยหนึ่ง 
3. ข้อมูลของคู่กรณีทั้งสองฝา่ยต้องเป็นความลับ 
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8 กรณีที่มีการร้องเรียนหรอืการรายงานเรื่องนี ้
ให้ด าเนินการ ดังต่อไปน้ี 

- ให้ หั วหน้าหน่วยงานด าเนินการแต่งตั้ง 
คณะท างานสอบข้อเท็จจริง จ˚านวน ไม่เกิน 5 คน 
ประกอบด้วย ประธานคณะท างานท่ีมีต˚าแหน่งสูง
กว่า คู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของ
คู่กรณี โดย มีต˚าแหน่งไม่ต่˚ากว่าคู่กรณี โดยต้องมี
บุคคลทีม่ีเพศ เดียวกับผู้เสยีหายไม่น้อยกว่าหนึ่ง
คน และให้มีบุคคล ท่ีผู้เสียไวว้างใจเข้ารว่มรับฟังใน
การสอบข้อเท็จจริงได ้
เฉพาะในกรณีมีการสอบปากค าผู้เสียหาย หรือ 

1. ให้มีการตั้งคณะท างานสอบข้อเท็จจริง โดย
ต้อง 
มีบุคคลที่มีเพศสภาพเดียวกับผู้ร้องทุกข์ ร่วมเป็น 
คณะท างาน 
2. ในกรณีที่ผู้กระท าเปน็ผู้บริหารสูงสุดของ 
หน่วยงานระดับกรม ให้ผู้มีอ˚านาจเทียบเท่าจาก 
หน่วยงานอื่น หรืออ˚านาจเหนือกว่าเป็น
ประธาน การสอบข้อเท็จจริง และให้
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ หรือ ผู้แทนหน่วยงานอื่นท่ีมี
ประสบการณ์การท างานท่ี เกี่ยวข้อง รว่มเป็น
คณะท างานด้วย 
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 - ให้กลุ่มงานนิติการด าเนินการสอบข้อเท็จจริง ท้ังนี้ 
ให้รายงานผลตอ่หัวหน้าหนว่ยงานและหากต้องมี
การ ด าเนินการทางวินัย ขอให้คณะท างานน˚า
ข้อมูลเสนอ ผู้บริหาร ประกอบการด าเนินการทาง
วินัย 

3. หน่วยงานภาคเอกชนที่ใหค้วามร่วมมือในการน
˚า 
มาตรการฯ ไปด าเนินการ หากมีขนาดเล็ก 
สามารถ ขอให้ผู้แทน ศปคพ. หรือหน่วยงานอื่นที่
มี ประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวข้องร่วมเป็น 
คณะท างานสอบข้อเท็จจริง 

9 หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและ 
ผู้เป็นพยาน เมื่อมีการร้องเรียนแล้ว ผู้ร้องเรียนและ 
ผู้เป็นพยานจะไม่ถูกด าเนินการใดๆ ท่ีกระทบต่อ 
หน้าท่ีการงานหรือการด ารงชวีิต หากจ˚าเป็นต้อง
มี การด าเนินการใดๆ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ 
ร้องเรียนและผูเ้ป็นพยาน รวมถึงข้อร้องขอของ 
ผู้เสียหาย ผู้ร้องเรียน หรอืผู้เป็นพยานควรได้รับ
การ พิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่
รับผิดชอบตาม ความเหมาะสม และหน่วยงานต้อง
ให้การคุ้มครอง ผู้ ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 

1. หน่วยงานต้องก าหนดมาตรการท่ีชัดเจนใน
การ คุ้มครองผู้ร้องเรียน และผู้เป็นพยาน ต้องม ี
หลักประกันความปลอดภัยวา่จะไม่เกิดการกลั่น 
แกล้งด้วยการโยกย้ายหรือถูกฟ้องรอ้ง 
2. ผู้ร้องเรียนต้องได้รับการฟื้นฟ ู เยียวยา และ 
ได้รับการชดเชยค่าใชจ้่ายต่างๆ ท่ีสืบเนื่องมาจาก 
การล่วงละเมิดทางเพศในการท างาน เช่น ค่า เดิ 
นทางในการมาให้ข้อเท็จจร ิ ง ห รื อค่ า 
รักษาพยาบาล เป็นต้น ท้ังนี้ หากกรณีดังกล่าว
เป็น การเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ สามารถ
ยื่นขอเงิน เยียวยาได้จากกองทุนส่งเสริมความ
เท่าเทียมระหว่า เพศ สามารถยื่นค าร้องต่อ
คณะกรรมการวินิจฉัย 
การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ 
พิจารณา 

10 หน่วยงานต้องมีมาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา โดย 
ในระหวา่งการร้องเรียน ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหา มี
ความผิด ต้องให้ความเป็นธรรมและให้ได้รับการ 
ปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น และต้องมีการให ้
โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงแก้ข้อกล่าวหา
อย่าง เต็มท่ี รวมท้ังสิทธิในการแสดงเอกสาร/
พยานหลักฐาน 
แก้ข้อกล่าวหา 

1. ผู้ถูกร้อง จะไม่ถือเป็นผู้มีความผิดจนกว่า 
กระบวนการแก้ไข/จัดการปัญหา จะสิ้นสุด 
2. ผู้ถูกร้อง มีสิทธิในการชี้แจงข้อกล่าวหา 
และ แสดงหลักฐาน/พยานเพือ่ยืนยัน
ข้อเท็จจริง 
3. ผู้ถูกร้องควรต้องได้รับการบ˚าบัด เยียวยา 
เช่น การไปพบจิตแพทย์ เป็นต้น 
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11 หน่วยงานต้องรายงานผลการด าเนินงานตามแนว 
ปฏิบัต ิเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศในการท างานอย่างต่อเนื่อง ส˚
าหรับหน่วยงานภาครฐั ให้รายงานต่อผู้บริหารด้าน 
การส่งเสริมสร้างบทบาทหญิงชาย (Chief Gender 
Equality Officer : CGEO) และให้เจ้าหนา้ท่ีศูนย์ 
ประสานด้านความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย 
(Gender Foral Point : GFP) ติดตามการ
ด าเนินงาน ตามมาตรการฯ ส˚าหรับการรายงาน
ผลการด าเนินงาน ให้รายงานไปยังศูนย์ประสาน
การป้องกันและแก้ไข 
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ 
ท างาน 

1. กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวเป็น
หน่วย 
ในการจัดท าแบบฟอร์ม Online เพื่อให้สว่น
ราชการ และหน่วยงานของรฐั รวมถึงภาคเอกชน 
รายงานผล การด าเนินงาน 
2. ให้ศูนย์ประสานด้านความเสมอภาคระหว่าง 
หญิ งชาย ( Gender Focal Point : GFP) เป็ น 
ผู้รับผิดชอบในการรายงานผลการด าเนินงาน
ตาม มาตรการฯ ไปยังศูนย์ประสานฯ ศปคพ. 
ภายใน 31 ตุลาคม ของทุกป ี
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 (ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
ภายในวันท่ี 31 ตุลาคม ของทุกปี 

3. หน่วยงานภาครัฐท่ีไม่ได้ต้ัง GFP ให้ศูนย์
ประสาน 
ฯ (ศปคพ.) ประสานขอผลการด าเนินงานตาม 
มาตรการฯ ไปโดยตรง 
4. รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน ให้รายงานมายัง 
ศูนย์ประสานฯ (ศปคพ.) โดยตรง 

12 ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ 
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
(ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ท า
หน้าท่ีเป็น ศูนย์กลางในการประสานหนว่ยงานท้ัง
ภาครัฐและ ภาคเอกชน ในการด าเนินการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา การล่วงละเมิดหรอืคุกคามทาง
เพศในการท างาน และ ติดตามผลการด าเนินงาน
ตามมาตรการฯ โดยรายงาน ต่อคณะกรรมการ
ส่งเสริมความเท่าเทียมระหวา่งเพศ (สทพ.) อย่าง
น้อยปีละหนึ่งครั้ง 

1. กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว โดยกอง 
ส่งเสริมความเสมอภาคระหวา่งเพศ เป็นหน่วย 
ประสานงาน และติดตามการด าเนินงานตาม 
มาตรการฯ ของหน่วยงานตา่งๆ เพื่อรายงานตอ่ 
สทพ. อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
2. ศูนย์ประสานฯ (ศปคพ.) ต้องด าเนินการ
ร่วมกับ ศูนย์ปฏิบัติการกรมกิจการสตรีและ
สถาบัน ครอบครัว (ศปก.สค.) ในการให้ความ
ช่วยเหลือตาม กระบวนการแก่ผู้ถูกล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศ ในการท างาน 

 


