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1. นัดหมายออนไลน์



การนัดหมาย

เร่ิมตน้การนดัหมาย

- เขา้สู่เมนู “ระบบนดัหมาย”
- ดูขอ้มูลการนดัหมาย
- กดปุ่ม “เพ่ิม” เพื่อท าการนดัหมายใหม่ 

เลือกผูรั้บบริการ บนัทึกการนดัหมาย

Call Telemed ใบนดัหมาย แจง้เตือนการนดัหมาย

ผูรั้บบริการเปิดดูใบนดัหมาย
และประวติัการนดัในแอปหมอพร้อม

เม่ือบนัทึกนดัหมายส าเร็จ ระบบจะส่ง
การแจง้เตือนไปยงัผูรั้บบริการท่ีแอปหมอพร้อม

ขั้นตอนการใช้งานระบบนัดหมาย แบบ Telemed

- ป้อนเลขประจ าตวัประชาชน 13 หลกั
ของผูรั้บบริการ

- เลือกสถานท่ี , แผนก, พนกังาน
- ระบุวนัที่นดัหมายและเวลา
- ป้อนรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็น

เม่ือหน่วยบริการหมอพร้อม Station
กดเปิด link Telemed จะท าการ Calling 
ไปท่ีแอปหมอพร้อม



1.กดไปท่ี “ ระบบนดัหมาย ” แลว้กด “ ขอ้มูลการนดัหมาย ” 

นายพรอ้ม  
สขุภาพ



2.ท าการกรอกขอ้มูลการนดัหมาย
กรอกขอ้มลูดา้นลา่ง

กรอกขอ้มลูดา้นลา่ง

พรอ้ม

ยินดี

1234567890123

1234567890123



3.หลงัจากท าการนดัหมายเรียบร้อย ระบบจะส่งขอ้มูลการนดัหมายเขา้สู่หมอพร้อมแอปพลิเคชนั 

1234567890123

นางสาว พร้อม 



2.ระบบพสูิจน์ตวัตนผู้รับบริการ 



ระบบพสูิจน์ตวัตนผู้รับบริการ
(Health ID)

Authentication

ประชาชนเตรียมบตัรประจ าตวัประชาชน
และ ดาวนโ์หลด หมอพร้อม แอปพลิเคชนั 

ไปยงัหน่วยบริการหมอพร้อม Station ใกลบ้า้น

Dip Chip Face Comparision

เจา้หนา้ท่ีเสียบบตัรประชาชน
และกรอกเลขหลงับตัร (Laser ID)

เจา้หนา้ท่ีเกบ็ภาพใบหนา้ของผูม้ารับบริการและ
ท าการเปรียบเทียบภาพใบหนา้กบับตัรประชาชน

Complete

พิสูจนต์วัตนส าเร็จ
สามารถดูประวติัสุขภาพไดทุ้กส่วน

Confirm OTP Get OTP

ผูรั้บบริการกรอกรหัส OTP 
ใน แอปหมอพร้อม

เจา้หนา้ท่ีแจง้ OTP 
ส าหรับผูรั้บบริการกรอกพิสูจนต์วัตน

IAL 2.3

การลงทะเบียนพสูิจน์ตวัตนเพ่ือดูข้อมูลสุขภาพครบทุกส่วน



1. เจา้หนา้ท่ีเสียบบตัรประชาชน และกรอกเลขหลงับตัร (Laser ID)



2. เกบ็ภาพใบหนา้ของผูรั้บบริการ เพือ่เปรียบเทียบใบหนา้ กบับตัร
ประชาชน



1 4 9 9 8 1

3. เจา้หนา้ท่ีแจง้ OTP ส าหรับผูรั้บบริการกรอกพิสูจนต์วัตน



4. ผูรั้บบริการกรอกรหสั OTP ในแอปพลิเคชนัหมอพร้อม

1 4 9 9 8 1



5. พสูิจนต์วัตนส าเร็จสามารถดูประวติัสุขภาพไดทุ้กส่วน

IAL 2.3



3. ระบบห้องตรวจวนิิจฉัย



1. ไปท่ีเมนูระบบหนา้หอ้งตรวจ เลือก “ขอ้มูลรับการรักษา” จากนั้นเลือกผูรั้บบริการ



2. สรุปผลการวินิจฉยัใหก้ดปุ่ม “เพิม่”



3. บนัทึกสรุปผลการวนิิจฉยั (ICD10)





4. บนัทึกการใหค้ าแนะน า



4. เข้าถงึข้อมูล PHR ของผู้ป่วย



1. เขา้เมนูทะเบียนผูรั้บบริการ และเลือก “ขอ้มูลประวติัสุขภาพ”



2 . เจา้หนา้ท่ีเสียบบตัรประชาชน หรือกรอกเลขบตัรประชาชน ของผูรั้บบริการ
      แบบท่ี 1 กรณีใชเ้คร่ืองอ่านบตัรประชาชน ใหติ้ดตั้งโปรแกรมก่อนการใชง้าน จากนั้นใหก้ดปุ่ม “read card”
      แบบท่ี 2  กรณีกรอกเลขบตัรประชาชน ใหน้ ารหสั OTP ท่ีไดรั้บจากหมอพร้อม แอปฯ ของผูรั้บบริการ มากรอกเพื่อยนืยนัการเขา้ดูขอ้มูล

แบบท่ี1

แบบที่ 2



3. แสดงขอ้มูลประวติัสุขภาพต่างๆ ของผูรั้บบริการ



5. ระบบออกใบส่ังยา



1.การส่ังยาผ่านเมนูระบบหน้าห้องตรวจ
ไปท่ีเมนูระบบหนา้หอ้งตรวจ เลือก “ขอ้มูลรับการรักษา” จากนั้นเลือกผูรั้บบริการ



ไปท่ีเมนูการสัง่ยาใหเ้ลือก “สัง่ยา”



ระบบเขา้สู่หนา้เพิม่ใบสัง่ยา ท าการกดเลือกหวัขอ้

นายพรอ้ม สขุภาพ1234567890123



ตวัอยา่ง หนา้จอ Remed



ตวัอยา่ง หนา้จอ ชุดยา



ตวัอยา่ง หนา้จอ เพิม่ยา

กรณีเลือกคน้หารายการยา /
เวชภณัฑ ์เรียบร้อย สามารถใส่
ขอ้มูลสลากยา วธีิการใชง้าน
แลว้กดตกลง



เลือกวธีิการรับยา หากเลือกรับยาท่ีร้านขายยา สามารถท าการระบุร้านยาท่ีตอ้งการรับได้

นายดี พรอ้มตรวจ

นางสาวทดสอบ ระบบ1234567890123



หากตอ้งการพมิพฉ์ลากยา ใหท้ าการกดเลือกยาท่ีตอ้งการพมิพฉ์ลากยาแลว้กด “พิมพ”์

น.ส.ฉลาด ใจดี

น.ส.ฉลาด ใจดี



6. ระบบส่ังตรวจห้องปฏิบัติการ



1. เขา้เมนูระบบหนา้หอ้งตรวจ และเลือก“ขอ้มูลรับการรักษา” จากนั้นเลือกผูรั้บบริการ



2.ท่ีเมนูการสัง่ตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ ใหก้ดปุ่ม “เพิม่ขอ้มูล”



3. กรอกขอ้มูลผูรั้บการตรวจหอ้งปฏิบติัการ
**หากมีการส่งตรวจ Lab ไปท่ีหน่วยงานภายนอก ใหก้ดเลือกหน่วยงานไดท่ี้ “ส่งตรวจหน่วยงานภายนอก”**



4. กรอกขอ้มูลผลรายงานการตรวจ 



หนา้จอเพ่ิม Test

หนา้จอเพ่ิมชุด Test



5. ผลการสัง่ตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ จะถูกน ามาแสดงท่ีหนา้บนัทึกซกัประวติั



7. ระบบคลงัยาและการส่ังยา ( e-Prescription)



e - Prescription Patient Journey

ดูประวติัใบสัง่ยาในแอปหมอ
พร้อม

หน่วยบริการปลายทาง (ร้านขายยา)

หน่วยบริการต้นทาง (โรงพยาบาล)

พบแพทยท่ี์ รพ.
หรือ Telemedicine

01

ไดรั้บใบสัง่ยาจาก
หน่วยบริการตน้ทาง

03

แพทยอ์อกใบสัง่ยา

02

ท าการจ่ายยาให้
ผูรั้บบริการ

04



1.การตรวจสอบรายการรอรับยา ผ่านเมนู e-Prescription



เลือกเมนูระบบเภสัชกรรม และกดไปท่ี e-Prescription ใส่ขอ้มูลเลขบตัรประชาชน กด “คน้หา” ระบบจะแสดง
รายการรอรับยา 

1234567890123

1234567890123

9876543210123

1234567890123

1234567890123

1234567890123

นางสาว ฉลาด ใจดี

นางสาว ฉลาด ใจดี

นางสาว ฉลาด ใจดี

นางสาว ฉลาด ใจดี

นางสาว ฉลาด ใจดี

นางสาว พอใจ คนดี



หลงัจากเลือกผูม้ารับบริการเรียบร้อย ระบบจะแสดงขอ้มูลรายการยา ใหท้ าการกด “ บนัทึกการจ่ายยา”



ท าการใส่จ านวนยา ท่ีน าจ่ายใหม่ หลงัจากนั้นกด  “บนัทึก”



หลงัจาก “บนัทึก” หนา้จอจะแสดงจอ้มูลและจ านวนยาท่ีจ่าย หากตอ้งการพิมพฉ์ลากยาใหก้ด “พิมพฉ์ลากยา”



หลงัจากเลือกฉลากยาท่ีตอ้งการพิมพ ์หากตรวจสอบขอ้มูลถูกตอ้งท าการกด “พิมพ”์



หลงัจากบนัทึกรายการรอรับยาเรียบร้อย ขอ้มูลจะยา้ยมาท่ีหนา้ “รายการยาท่ีจ่ายแลว้”



8. รายการแลบ็และรายงานผลแลบ็



1. การตรวจ Lab / รายงานผล Lab สามารถเขา้ใชง้านรายการ Lab ไดจ้าก 2 เมนู
    

เมนูหอ้งปฏิบติัการ เมนูบนัทึกหนา้หอ้งตรวจ



2. กรอกขอ้มูลผูรั้บการตรวจหอ้งปฏิบติัการ 



3. กรอกขอ้มูลผลรายงานการตรวจ และสามารถเพ่ิมชุด Test และ เพ่ิม Test ได้



หนา้จอเพ่ิม Test

หนา้จอเพ่ิมชุด Test



4.ตรวจสอบรายการแลบ็ไดท่ี้ ผลรายงานการตรวจ



9. Message/แจ้งเตือนผู้รับบริการ



ประชาสัมพนัธ์ / การแจ้งเตือนผู้รับบริการ

เร่ิมตน้ส่งการแจง้เตือน

- เขา้สู่เมนู “แจง้เตือนประชาสัมพนัธ์”
- กดปุ่ม “เพ่ิม” 

กรอกขอ้มูล เพิ่มผูรั้บการแจง้เตือน

Call Telemed Get Notification ส่งการแจง้เตือนไปท่ีแอปหมอพร้อม

ผูรั้บบริการเปิดดู
การแจง้เตือนในแอปหมอพร้อม

ส่ง Notification ไปใหผู้รั้บบริการ

ขั้นตอนการใช้งานระบบประชาสัมพนัธ์ แบบ Telemed

- เลือกประเภทขอ้ความ “Telemed”
- เลือกหน่วยงานผูส่้ง
- ป้อนหวัขอ้และขอ้ความ

- ป้อนเลขประจ าตวัประชาชน 13 หลกั
ของผูรั้บการแจง้เตือน
- สามารถส่งถึงผูรั้บไดที้ละหลายคน

เม่ือหน่วยบริการหมอพร้อม Station
กดเปิด link Telemed จะท าการ Calling 
ไปท่ีแอปหมอพร้อม



1. เขา้เมนู แจง้เตือน/ประชาสัมพนัธ์



2. เลือกประเภทขอ้ความ และหน่วยงานผูส่้ง 



3. การเลือกผูรั้บบริการ สามารถเลือกส่งขอ้ความเป็นรายบุคคล หรือจะเลือก Import file ส าหรับส่งมากกวา่ 1 บุคคล

1234567890123 นาย หมอพร้อม สเตชัน่



4 . Telemed / ขอ้ความ สามารถ Telemed หาผูรั้บบริการได ้กรณีเลือกประเภทขอ้ความ / Telemed

1234567890123 นาย หมอพร้อม สเตชัน่



5 . การแจง้เตือนสามารถแจง้ได ้2 ช่องทาง

1.หมอพร้อม แอปพลเิคชัน 2. Line



10. ระบบ Logistic



1.บริการส่งยาทางไปรษณย์ี ผ่านเมนู e-Prescription
เลือกท่ีเมนู ส่งยาทางไปรษณีย ์และกด “เพ่ิมรายการขนส่ง”



ท าการกรอกขอ้มลูผูร้บั

ใสเ่ลขประจ าตวับตัร
ประชาชน แลว้กด “คน้หา”

พร้อม สินทรัพย์



หลงัจากกดคน้หา ระบบจะแสดงรายการใบสั่งยา ท าการกด “บนัทึก”

พร้อม สินทรัพย์

1245678912345



กด “ยนืยนัขอ้มูล”

1245678912345

พร้อม สินทรัพย์



หลงัจากยนืยนัขอ้มูลเรียบร้อย ระบบจะแจง้รายละเอียดค่าขนส่ง ใหท้ าการกด “ยนืยนั”



หนา้จอส าส าหรับการติดตามพสัดุ



11. ระบบเปิด/ปิดสิทธิการรักษา



การขอเปิดสิทธ์ิสามารถท าได ้2 วธีิ คือ 1.ขอเปิดสิทธ์ิจากบตัรประชาชน 2.ขอเปิดสิทธ์ิจากคิวอาร์โคด้
ระบบเปิดสิทธิการรักษา



1. กรณเีปิดสิทธ์ิจากบัตรประชาชน  ใหท้ าการเสียบบตัรประชาชนของผูรั้บบริการท่ีเคร่ืองอ่านบตัร แลว้กดปุ่ม “คน้หา”

1-2345-67890-12-9

1-2765-67890-12-7

1-2345-67890-12-5



ระบบจะท าการแสดงขอ้มูลของผูรั้บบริการ จากนั้นกดปุ่ม “ขอใชสิ้ทธ์ิ”



เลือกประเภทบริการท่ีเขา้รับการรักษา จากนั้นกดปุ่ม “ บนัทึก ”



2. กรณขีอเปิดสิทธ์ิจากควิอาร์โค้ด (ส่วนของผู้ขอใช้บริการ)
ผูข้อใชบ้ริการเปิดหมอพร้อม แอปพลิเคชนั และกดปุ่ม “ QR/สแกน” จากนั้นกดปุ่ม “QR Code Health ID” 



แสดงขอ้มูลของผูรั้บบริการ จากนั้นกดปุ่ม “ขอใชสิ้ทธ์ิ” และเลือกประเภทบริการท่ีเขา้รับการรักษา



แสดงหนา้ QR Code และหมายเลขแสดงตน โดยขอ้มูลดงักล่าวมีอายกุารใชง้าน 5 นาที ใหผู้รั้บบริการน า QR Code 
หรือแจง้หมายเลขแสดงตน แก่เจา้หนา้ท่ี

กรณี QR Code หมดอายุ
สามารถกดปุ่มเพื่อขอ QR 
Code ใหม่



กรณขีอเปิดสิทธ์ิจากควิอาร์โค้ด (ส่วนของเจ้าหน้าที่) 
กดปุ่ม “ขอเปิดสิทธ์ิจากคิวอาร์โคด้”



กรอกหรือสแกน Authen Code ท่ีไดรั้บจากหมอพร้อม แอปพลิเคชนั ของผูรั้บบริการ และกดปุ่ม “คน้หา”

Authen Code บน
หน้าหมอพร้อม 
แอปพลิเคชัน



ระบบจะแสดงขอ้มูลของผูรั้บบริการ จากนั้นกดปุ่ม “บนัทึก”
กรณีพบขอ้มูล การเปิดสิทธ์ิมากกวา่ 1 รายการ

ใหเ้ลือกรายการท่ีตอ้งการ และกดปุ่ม “บนัทึก”



1.บนัทกึข้อมูลปิดสิทธิการรักษา (ส่วนของเจ้าหน้าที)่
กดท่ีเมนู “ระบบเปิด/ปิดสิทธิการรักษา” และกด “บนัทึกขอ้มูลส่งค่าใชจ่้าย/ปิดสิทธิการรักษา”

ระบบปิดสิทธิการรักษา

น.ส.ฉลาด ใจดี

น.ส.สขุใจ ใฝ่ฝัน

1234567890123

1234567890123



ท าการเลือกผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการส่งรายการค่าใชจ่้าย โดยท าการต๊ิกเคร่ืองหมายท่ีช่องแรก หากเลือกเรียบร้อย ท าการกดปุ่ม “ส่งรายการ
ค่าใชจ่้าย” หลงัจากนั้นทางผูใ้ชบ้ริการจะไดข้อ้มูล Notification โดยส่งไปท่ีแอปพลิเคชนัหมอพร้อม เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการกดยนืยนั

Notification ท่ีสง่ไปท่ีแอปพลเิคชนัหมอพรอ้ม

1234567890123

1234567890123

น.ส.ฉลาด ใจดี

น.ส.ประจวบ นาดี



หลงัจาก “ส่งรายการค่าใชจ่้าย” รายช่ือดงักล่าวจะปรากฏท่ีหนา้จอรายการรอปิดสิทธ์ิ และหากผูใ้ชบ้ริการไม่กด
ยนืยนัสิทธ์ิ ทางเจา้หนา้ท่ีสามารถกดเลือกรายการ และ ด าเนินการกดปุ่ม “ ปิดสิทธ์ิ ”หรือ “ยกเลิกรายการ”



หากท าการปิดสิทธิเรียบร้อย ขอ้มูลจะมาแสดงท่ีหนา้ “รายการปิดสิทธ์ิ” หากตอ้งการยกเลิกรายการท่ีมีการปิดสิทธ์ิเรียบร้อย ใหก้ดปุ่ม “ ยกเลิกรายการ ”

1234567890123

1234567890123 นายสขุสวสัด์ิ มีพรอ้ม

นางสาว ทดสอบ ระบบ



หลงัจากท าการกดปุ่ม “ ยกเลิกรายการ ” ระบบจะใหย้นืยนัการยกเลิกขอ้มูล หลงัจากนั้นใหก้ด “ยนืยนั”



หากด าเนินการเรียบร้อยระบบแจง้ “บนัทึกส าเร็จ” ใหท้ าการกด “ตกลง”



12. Telemedicine กบั ผู้รับบริการ



การปรึกษาแพทย์
ผา่นทาง Video Call

สร้างการนดัหมายระหวา่ง
ผูรั้บบริการกบัแพทยไ์ดล่้วงหนา้

Notification
ระบบแจง้เตือน

แอปหมอพร้อมหมอพร้อม Station

การใชค้  าปรึกษา และการรักษา
แก่ผูรั้บบริการผา่นทาง Video Call

สร้างการนดัหมายและ
ตารางนดัหมายของแพทย์

การบนัทึกภาพผูรั้บบริการและ
ภาพบาดแผลในระหวา่ง Telemed 

ระบบ Telemedicine



1. เขา้เมนูระบบหนา้หอ้งตรวจ และเลือก“ขอ้มูลรับการรักษา” จากนั้นเลือกผูรั้บบริการ



2. หนา้บนัทึกซกัประวติั



13. Teleconsultant ระหว่างหน่วยงาน



ระบบ Station Meeting

หน่วย Station ต้นทาง

✓ เปิดประชมุเพ่ือรบัค  าปรกึษาจากหน่วย Station ปลายทาง

✓ แพทยร์อใหค้  าปรกึษาแนะน ากบัหน่วย Station ปลายทาง

หน่วย Station ปลายทาง

✓ สามารถเขา้การประชมุปลายสายไดใ้นโรงพยาบาลทกุระดบั

✓ ขอค าปรกึษาแนะน าจากแพทยห์น่วย Station ตน้ทาง

โรงพยาบาล รพ.ชุมชน รพ.สต.



หมอพร้อม Station Meeting

หน่วย Station ตน้ทาง

- เร่ิมตน้การใชง้านโดย เขา้สู่เมนู
“หมอพร้อม Station Meeting”

เพ่ิมบุคคลเขา้ร่วมประชุม เร่ิมตน้การประชุม

ส้ินสุดการประชุม Meeting Calling

หน่วย Staion ตน้ทาง และปลายทาง
เขา้สู่หอ้งประชุม

ขั้นตอนการใช้งานระบบ หมอพร้อม Station Meeting

- เพ่ิมผูร่้วมสนทนา โดยสามารถคน้หา
ไดจ้าก ช่ือ-สกุล, ช่ือร้าน/หน่วยบริการ,
รหสัสถานพยาบาล, Ref Code, 

- เลือกสถานท่ี , แผนก, พนกังาน
- ระบุวนัที่นดัหมายและเวลา
- ป้อนรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็น

สามารถดู Report การใชง้าน
ไดใ้นระบบหมอพร้อม Station

- ส่ง Calling ไปยงัหน่วย Station ปลายทาง โดย
สามารถกดรับสาย ไดท้ั้ง บนเวบ็หมอพร้อม Station 
และ แอป Station Meeting



1. เขา้เมนูหมอพร้อม Station Meeting



- กดเพ่ิมบุคคลเขา้ร่วมประชุม สามารถเลือก Meeting ไดม้ากกวา่ 1 หน่วยงาน
- แสดงขอ้มูลหน่วยงานวา่ก าลงั Offline หรือ Online



3. กด “ เร่ิมการประชุมใหม่ ”

Online

Online



14. ระบบออกใบรับรองแพทย์



1. กดไปท่ี ใบรับรองแพทยดิ์จิทลั แลว้กด “เพ่ิม”



2. ท าการเลือกรูปแบบขอ้มูลใบรับรองแพทยดิ์จิทลั



3. ท าการใส่ขอ้มูลเพื่อบนัทึกใบรับรองแพทย์
ตัวอย่างการบันทึกใบรับรองแพทย์ ตรวจสุขภาพ



4. ลงลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ **การลงลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ สามารถท าการเลือกหวัขอ้ท่ีตอ้งการลงลายมือ หาก
ด าเนินการเลือกขอ้มูลเรียบร้อยใหก้ด ส่ง Digital Signature**



15. Dashboard & Report



1. Dashboard การใชง้าน Dashboard ทางเขตสุขภาพสามารถเลือกขอ้มูลเขตพ้ืนท่ี ท่ีตอ้งการตรวจสอบได ้และ 
สามารถดึงขอ้มูลรายงาน โดยกดไปท่ี Export เพื่อโหลดไฟล์



2. รายงาน หลงัจากท าการ Export ขอ้มูล ระบบจะโชวร์ายงานตามหวัขอ้ท่ีเลือก



Thank you
Do you have any questions? 
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