
 

 

 

 
รับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ 

บันทึกข้อร้องเรียน 

แยกประเภทเรื่องร้องเรียน 

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ชื่นชม/ขอค าปรึกษา ตรวจสอบสิทธิ 

มาตรา 41 มาตรา 57/59 

บันทึกข้อมูล CRM/ 

แบบฟอร์ม - ประสานหน่วย
บริการในพื้นที ่

รวบรวมข้อมูลและส่งต่อ สปสช.         คีย์ข้อมูล 
หน่วยบริการเพื่อพัฒนาระบบบริการ 

พฤติกรรมบริการ 

- ประสานงานระหว่างหน่วย 

  บริการกับศูนย์ฯ 

- ลงพ้ืนที่ร่วมกับผู้ผ่านการอบรม/ 

หาข้อมูล /ประสาน 

หน่วยบริการ/ ไกล่เกลี่ย 

 

เสนอคณะอนุกรรมการ  
มาตรา 41 จังหวัด 

แจ้งผลการพิจารณาให้ศูนย์บริการทราบ / ผู้รับบริการทราบ 

พอใจ ไม่พอใจ 

อุทธรณ์ ยุต ิ

ศูนย์คุม้ครองสทิธิบัตรทอง สาขาอ าเภอสามโก้ 

รับเร่ืองร้องเรียนในเขตพื้นที่อ าเภอวิเศษชัยชาญ + สามโก ้

บันทึกข้อมูล CRM  


