
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ :  

ต้องการสติ๊กเกอร์ “รับเรื่องร้องเรียน ท่ีสามารถแสกน QR Code ขอรับค าปรึกษาได้” 

 

 

ผู้เสียหายต้องการยื่นเรื่อง 

ยื่นค าร้อง 

ให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 

ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง 

ตรวจสอบข้อมูล / ข้อพิพาท 

- ตรวจสอบสอทธิ/ 

- ประเภทเรื่องร้องเรียน 

- ลงพ้ืนที่ 

ถามความสมัครใจคู่กรณี / ผู้เสียหาย 

แก้ปัญหา / ไกล่เกลี่ย 

ยุติได้ ยุติไม่ได้ บันทึกในระบบ CRM 

กลุ่มงานประกัน รพ./สสจ. 

คกก.ควบคุมคุณภาพ 

และมาตรฐาน  
สปสช.เขต 4 สระบุรี 

บันทึกข้อตกลงร่วมกัน 

บันทึกในระบบ CRM 

ศูนย์คุม้ครองสทิธิบัตรทอง สาขาอ าเภอโพธิ์ทอง 

รับเรื่องร้องเรียนในเขตพื้นที่อ าเภอโพธิ์ทอง + แสวงหา 


