
การรับฟังความคิดเห็นโดยทั่วไป
ตามมาตรา 18(13)

การประชุมพัฒนาศักยภาพคณะท างานรับฟังความคิดเห็นระดับจังหวัดนครนายก
เตรียมความพร้อมในการขับเคลื่อนกระบวนการรับฟังความคิดเห็นทั่วไป ประจ าปี
2564 
วันที่ 26 พฤศจิกายน 2563 ณ ห้องประชุม สสอ.เมืองนครนายก จ.นครนายก 
โดย ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ เขต 4 สระบุรี



ที่มา

• มาตรา 18(10) ให้คณะกรรมการฯ ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานบริการสาธารณสุข
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• มาตรา 18(13) จัดประชุมเพื่อให้คณะกรรมการรับฟังความคิดเห็นโดยทั่วไป
จากผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เป็นประจ าทุกปี



ข้อบังคับ
ความหมาย : บทบัญญัติซึ่งก าหนดไว้เป็นระเบียบในการปฏิบัติหรือด าเนินการตามกฎหมาย

o ข้อบังคับฯว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นจำกผู้ให้และผู้รับบริกำร
พ.ศ. 2556 

o ข้อบังคับฯว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นจำกผู้ให้และผู้รับบริกำร
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 
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o ข้อส่ังกำรผ่ำนคณะอนุกรรมกำรส่ือสำรสังคมและรับฟังควำมคิดเห็นทั่วไป (ประเทศ)



นิยาม ขอบเขต
ประเด็นข้อเสนอความคิดเห็น

5

ก าหนดตามความเกี่ยวข้องตาม พรบ.หลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ 2545



๑.ด้านประเภท
และขอบเขตบริการ

สาธารณสุข

เป็นข้อเสนอความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับ
๑) ประเภทและขอบเขตบริการสาธารณสุขที่จ าเป็นต่อสุขภาพและการด ารงชีวิต

ตาม มาตรา ๓ และมาตรา ๑๘(๓)
๒) การก าหนดอัตราค่าบริการสาธารณสุขที่ต้องร่วมจ่ายในแต่ละครั้งที่เข้ารับบริการ

สาธารณสุข มาตรา ๑๘(๓)

1. การเพิ่ม-ขยาย และพัฒนาสิทธิประโยชน์ ด้านยาและวัคซีน การตรวจทางห้องปฏิบัติการ (Lab) และวิธีเข้าใช้บริการ
(Health service)

2. ความครอบคลุมการเข้าถึงบริการ ในกลุ่มเป้าหมายใหม่ ตามนโยบายที่ไม่อยู่ในการบริหารจัดการเดิมในระบบ  
หรือกองทุนย่อยต่าง ๆ เช่น สิทธิกลุ่มเปราะบาง หรืออ่ืน ๆ 

3. ความครอบคลุมการเข้าถึงบริการ ในประเด็นการบริหารจัดการที่มีอยู่เดิมในกองทุนย่อยต่าง ๆ

o เพ่ิมการคัดกรองหาเชื้อมะเร็งในมวลกาย
o สิทธิประโยชน์ด้านทันตกรรม การเปลี่ยนฟันปลอมในผู้สูงอายุจากราย

ซี่ควรเปลี่ยนได้ทั้งปากเพื่อความสะดวกในการบดเค้ียว

o เพิ่มกลุ่มเป้าหมายการรับวัคซีนไข้หวัดใหญ่
ในกลุ่ม คนพิการ อสม. CG

o เพิ่มความครอบคลุมสิทธิประโยชนย์าฝังคุมก าเนิดก่ึงถาวรแก่ผู้หญิงทุกกลุ่มอายุ  
o ยกเลิกการระบุเงือ่นไขทีว่่า “ใหแ้ก่หญิงอายุต ่ากว่า 20 ปีหรือกรณียุติการตัง้ครรภ”์
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๒.ด้านมาตรฐานการให้บริการสาธารณสุขของหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการ

เป็นข้อเสนอควำมคิดเห็นที่เก่ียวข้องกับ

๑) มำตรฐำนกำรให้บริกำรสำธำรณสุขของหน่วยบริกำรและเครือข่ำยหน่วยบริกำร(มำตรำ ๓, มำตรำ ๑๘(๑)
และมำตรำ ๔๔-๔๗)

๒) กำรควบคุมและส่งเสริมคุณภำพและมำตรฐำนหน่วยบริกำรและเครือข่ำยหน่วยบริกำร
(มำตรำ ๔๕ ,มำตรำ ๕๐(๑) (๓) และกำรก ำกับมำตรฐำนหน่วยบริกำร (มำตรำ ๕๗-๖๒)

๑. การก าหนดมาตรฐานหน่วยบริการและบริการสาธารณสุข การขึ้นทะเบียนหน่วยบริการในระบบฯ 
๒. มาตรการในการควบคุม ก ากับคุณภาพมาตรฐานหน่วยบริการและการได้รับบริการสาธารณสุขของ

ประชาชน
๓. การส่งเสริมคุณภาพมาตรฐานหน่วย การพัฒนากลไก  ระบบสนับสนุนให้หน่วยบริการมีคุณภาพมาตรฐาน 

เช่น กลไก อคม. และ หน่วยควบคุมก ากับต่าง ๆ 
๔ .   การส่งเสริม พัฒนาระบบบริการและเครือข่ายหน่วย บริการ เช่น ระบบเครือข่ายการส่งต่อเพ่ือรับบริการ
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๓. ด้านการบริหารจัดการส านักงาน

เป็นข้อเสนอควำมคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับ

๑) การบริหารจัดการส านักงาน ท่ีคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ก าหนดตามมาตรา ๑๙  และ
ข้อเสนอที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงาน ตามมาตรา ๒๖ รวมถึง มาตราท่ี
เกี่ยวข้อง มาตรา ๒๗-๓๗

๑. การด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ของส านักงาน และประเด็นปัญหาที่เกิดจากการบริหารจัดการ โดยส านักงาน 

๒. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการสาธารณสุข การออกแบบโปรแกรมหรือระบบการ

รายงานข้อมูลต่าง ๆ  ขั้นตอน แบบฟอร์ม ข้อก าหนดเรื่องการบันทึกเอกสาร 

๓. ระบบการเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย การตรวจสอบเอกสาร การเรียกเก็บค่าบริการ

๔. การด าเนินการเพ่ือให้ประชาชนมีหน่วยบริการประจ า การลงทะเบียนสิทธิการขอย้ายหน่วยบริการ

๕. การท านิติกรรมสัญญาต่าง ๆ การมอบให้บุคคลอื่นด าเนินกิจการแทนส านักงาน

๖. การเบิกจ่ายสวัสดิการ อปท. ฯลฯ
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๔. ด้านการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

เป็นข้อเสนอควำมคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับ

๑) กำรบริหำรจัดกำรกองทุนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ
(มำตรำ ๓๘-๔๓) 

๒) กำรเสนอแนะอัตรำรำคำกลำงของโรคทุกโรค
ค่ำใช้จ่ำยของหน่วยบริกำรในส่วนเงินเดือนและค่ำตอบแทน
บุคลำกรและค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงในภำรกิจของหน่วย
บริกำรในกลุ่มผู้รับบริกำรและในขนำดของพื้นที่บริกำรที่
หน่วยบริกำรรับผิดชอบ เพื่อประกอบกำรวำงหลักเกณฑ์
ก ำหนดค่ำใช้จ่ำยเพื่อบริกำรสำธำรณสุขให้แก่หน่วยบริกำร 
(ตำมมำตรำ ๔๖ มำตรำ ๓ และมำตรำ ๕๐(๔)

๑. การก าหนดจัดสรรงบประมาณ การด าเนินงานเพื่อการเบิกจ่ายของหน่วยบริการ

๒. การก าหนดอัตราเบิกจ่ายและระบบจ่ายค่าบริการ Global Budget

๓. การก าหนดอัตราค่าบริการ และการจ่ายชดเชยค่าบริการรายการต่าง ๆ รวมถึงหลักเกณฑ์การ
เรียกคืนค่าบริการ 

๔. แนวทางการด าเนินงานกองทุน การก าหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไขการให้บริการ การใช้บริการ
เงื่อนไขการจ่ายค่าบริการ  รูปแบบ & กลไกการจ่ายเงินให้หน่วยบริการ จากกองทุนต่าง ๆ

๕. การเข้าถึงบริการ ความครอบคลุมของสิทธิประโยชน์ ที่ก าหนดภายใต้การบริหารจัดการกองทุน
ย่อยทุกกองทุน

๖. การเพิ่มหรือขยายความครอบคลุมประชาชน/กลุ่มเป้าหมายเพิ่มเติม ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
กองทุน ทุกกองทุน

๗. การสร้างการรับรู้ การตระหนักรู้สิทธิ ของประชาชน ผู้รับบริการ การให้บริการตามสิทธิของ
หน่วยบริการจากการบริหารจัดการ ในแต่ละกองทุน

๘. การติดตามและประเมินผลการเข้าถึงบริการ

๙. การร่วมจ่ายค่าบริการสาธารณสุข ตามมาตรา ๑๘(๓)

๑๐. คู่มือ แนวทางการด าเนินงานของกองทุนต่าง ๆ
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๕.ประเด็นด้านการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่นและพื้นที่

เป็นข้อเสนอความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับ

การสนับสนุน ประสานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการบริหารจัดการระบบหลักประกันสุขภาพท้องถิ่นและพื้นที่ ตามมาตรา ๔๗  รวมถึง

การก าหนดหลักเกณฑ์การมีส่วนร่วมขององค์กรชุมชน องค์กรเอกชน ในการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันในระดับท้องถิ่นพื้นที่ ตามมาตรา ๑๘(๘) (๙)

โดยมีขอบเขตข้อเสนอเกี่ยวข้องกับ

๑) แนวทางการด าเนินงนกองทุน ตามระเบียบ ประกาศ   ของแต่ละกองทุน 
(โครงสร้างคณะกรรมการ การบริหารกองทุน การสนับสนุนงบประมาณ 
ฯลฯ)

๒) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการหรือด าเนินงานกองทุน /การ
พัฒนาศักยภาพกรรมการและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการด าเนินงาน
กองทุน 

๓) ระบบรายงาน การก ากับติดตามและการประเมินผล

ครอบคลุมกำรด ำเนินงำน

๑) กองทุน (กปท.)  

๒) กองทุน กปท. กทม.

๓) กองทุน LTC  

๔) กองทุนฟื้นฟูฯ  
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๖.ประเด็นด้านการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
เป็นข้อเสนอความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับ

๑) กำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชนในระดับนโยบำย เพื่อกำรบริหำรฯ กำรพัฒนำ กำรก ำกับ ติดตำม ระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ ตำมมำตรำ ๑๓(๔)              

และมำตรำ ๔๘(๘) 

๒) กำรมีส่วนร่วมในด ำเนินงำนและบริหำรจัดกำรเงินทุนในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ได้ตำมควำมพร้อม ควำมเหมำะสม และควำมต้องกำร ตำมมำตรำ ๑๘(๙)              

และมำตรำ ๔๗

๓) กำรพัฒนำระบบกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรด ำเนินงำนคุ้มครองสิทธิ (มำตรำ ๕๐(๕) กำรตรวจตรำ และกำรควบคุมก ำกับดูแลหน่วยบริกำรและ

เครือข่ำยหน่วยบริกำร (มำตรำ ๕๐(๗)) และระบบกำรเผยแพร่ข้อมูลแก่ประชำชนเพื่อใช้ประกอบกำรตัดสินใจในกำรเข้ำรับบริกำรสำธำรณสุข มำตรำ ๕๐(๙) 

๑) การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการระบบหลักประกันสุขภาพ

๒) การมีส่วนร่วมในการร่วมจัดบริการ 
๓) การมีส่วนร่วมในการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค (เช่น กปท. PPA)

๔) การมีส่วนร่วมในการก ากับคุณภาพและมาตรฐานบริการ

๕) การมีส่วนร่วมขององค์กรภาคประชาชนต่อการเข้าถึงการรักษา และการคุ้มครองสิทธิ

๖) การสนับสนุนการด าเนินงานการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคประชาชน เช่น การสนับสนุน
งบประมาณ การพัฒนาศักยภาพ  การสนับสนุนทรัพยากรอื่น ๆ เช่น สื่อ ข้อมูล
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๗. ด้านการรับรู้และคุ้มครองสิทธิ

๗.๑ การรับรู้

๑) ประชำสัมพันธ์เพื่อให้ประชำชนรับทรำบข้อมูลของหน่วย
บริกำรประจ ำ (หมวด ๓ ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ 
มำตรำ ๒๖ (๗))

๒) ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบหน่วยบริกำรและเครือข่ำย
หน่วยบริกำร เพื่อด ำเนินกำรลงทะเบียนเป็นหน่วยบริกำรประจ ำ
ของตนตำมมำตรำ ๖ (หมวด ๕ หน่วยบริกำรและมำตรฐำน 
บริกำรสำธำรณสุข มำตรำ ๔๔)

๓) สนับสนุนให้มีกำรพัฒนำระบบกำรเผยแพร่ข้อมูลแก่ประชำชน
เพื่อใช้ประกอบกำรตัดสินใจในกำรเข้ำรับบริกำรสำธำรณสุข
(หมวด ๖ คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน มาตรา 
๕๐ (๙))

๗.๒ การคุ้มครองสิทธิ

๑) กำรไม่ปฏิบัติตำมมำตรฐำนบริกำรสำธำรณสุขตำมมำตรำ ๕๗ และกรณี
ผู้รับบริกำรไม่ได้รับคสำมไม่สะดวก กำรถูกเรียกเก็บค่ำบริกำร หรือ
ได้รับควำมเสียหำยจำกกำรเข้ำรับบริกำรตำมมำตรำ ๕๙

๒) กำรจ่ำยเงินช่วยเหลือเบ้ืองต้นกรณีผู้รับบริกำรได้รับควำมเสียหำยจำก
กำรรักษำพยำบำลตำมมำตรำ ๔๑ มำตรำ ๑๘(๗) และมำตรำ ๕๐(๘)

๓) กำรจ่ำยเงินช่วยเหลือเพื่อกำรชดเชยกรณีผู้ให้บริกำรได้รับควำม
เสียหำยจำกกำรให้บริกำรสำธำรณสุข (ค ำสั่ง คสช.ที่ ๓๗/๒๕๕๙ ลว 
๕ กค.๕๙ ประกอบประกำศกระทรวงสำธำรณสุข ลงวันที่ ๒๖ ก.ย. 
๕๙)

๔) กำรร้องเรียนของผู้ซึ่งถูกละเมิดสิทธิจำกกำรใช้บริกำรและกำร
พิจำรณำเรื่องร้องเรียนดังกล่ำว(มำตรำ ๕๐(๕)) ระบบกำรเผยแพร่
ข้อมูลแก่ประชำชนเพื่อใช้ประกอบกำรตัดสินใจในกำรเข้ำรับบริกำร
สำธำรณสุขตำมมำตรำ ๕๐(๙)

เป็นข้อเสนอความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับ
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๗.๑ การรับรู้

๑) พัฒนำระบบกำรส่ือสำรประชำสัมพันธ์อย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ เพื่อให้ทุกคนเข้ำถึงบริกำร  

ข้อมูลข่ำวสำรเรื่องระบบหลักประกันสุขภำพแห่งชำติอย่ำงถูกต้องและมั่นใจ ตำมพันธกิจของ

อนุกรรมกำรส่ือสำรสังคม ฯ ภำยใต้กก.หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ (มำตรำ ๒๖ (๑)) 

๗.๒ การคุ้มครองสิทธิ

๑. กำรร้องเรียนของผู้ซ่ึงถูกละเมิดสิทธิจำกกำรใช้บริกำร 

๒. กำรพิจำรณำเร่ืองร้องเรียน(มำตรำ ๕๐(๕))

๓. กำรจ่ำยเงินช่วยเหลือเบื้องต้นกรณีผู้รับ บริกำรได้รับควำมเสียหำยจำกกำร รักษำพยำบำล 

(มำตรำ ๔๑ มำตรำ๑๘(๗)และมำตรำ ๕๐(๘))

๔. กำรจ่ำยเงินช่วยเหลือเบื้องต้นกรณีผู้ให้บริกำรได้รับควำมเสียหำยจำกกำรให้บริกำร

สำธำรณสุข (ค ำสั่ง คสช. ที่ ๓๗/๒๕๕๙ ลงวันที่ ๕ ก.ค.๕๙ ประกอบประกำศกระทรวง

สำธำรณสุขฯ ลงวันที่ ๒๖ ก.ย.๕๙)

๕ .กำรส่ือสำรเพื่อกำรรับรู้และเข้ำใจ (มำตรำ ๕๐(๙))

ขอบเขตข้อเสนอเก่ียวข้องกับ



14

๘. ประเด็นปัญหาเฉพาะพ้ืนที่ ของ สปสช.เขต /ประเด็นเฉพาะระดับประเทศ

เป็นประเด็นที่ส ำนักงำนก ำหนดข้ึน ตำมปัญหำเฉพำะของเขต/ประเทศ หรือประเด็นที่เป็นนโยบำยเน้นหนัก 
มีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรหรือเป็นปัญหำเฉพำะเร่งด่วน เช่น ประเด็นเรื่องกลุ่มเปรำะบำง  
พระสงฆ์  ฯลฯ

ขอบเขต  ข้อเสนอ ครอบคลุม แนวทำงกำรด ำเนินงำนในประเด็นเฉพำะ ตำมขอบเขต 7 ประเด็นหลัก 

๙. ประเด็นอื่น ๆ

เป็นข้อเสนออ่ืน ๆ ที่อยู่นอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่ ตำม พรบ.หลักประกัน

สุขภำพแห่งชำติ พ.ศ.๒๕๔๕

ขอบคุณค่ะ


