
แบบประเมินเกณฑ์โรงพยาบาลในระบบ Quality Service Clean (QSC) กระทรวงสาธารณสขุ  
คําชี้แจงคะแนน 5 = ดีเย่ียม, 4 = ดีมาก, 3 = ดี, 2 = พอใช,้ 1 = ยังไม่ได้ปฏิบัติ 

หน่วยงาน .........................................................  จังหวัด...................................................................เขต.........          
 โรงพยาบาลระดับ A ,S และ M1   โรงพยาบาลระดับ M2 ,F1 ,F2 และ  F3  

มาตรฐาน คะแนน 
1 2 3 4 5 

Quality (คุณภาพ)      
1. จัดทําผัง/ช่องทางการย่ืนบัตรและการรอคิวท่ีเป็นระบบ ข้ันตอน ให้ผู้มารับบริการและญาติ
รับทราบอย่างชัดเจน 

     

2.จัดทําระบบประชาสัมพันธ์ ให้การต้อนรับ/ให้ข้อมูล พร้อมจิตอาสาดูแลให้บริการและอํานวย
ความสะดวก แก้ปัญหาทุกจุดบริการ 

     

3.มีป้ายชื่อความหมาย ป้ายบอกทาง ป้ายข้อมูล อยู่ในตําแหน่งท่ีเหมาะสม ไม่เกะกะขวางทาง
สัญจร และมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

     

4.จัดมีห้องให้บริการให้คําปรึกษาพร้อมเจ้าหน้าท่ีประจํา      
5.จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ และนําผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไข      
Service (บริการ)      
1.มีช่องทางการตรวจใน OPD ท่ีลื่นไหล และรวดเร็ว      
2.จัดบริเวณท่ีนั่งรอตรวจ ให้เพียงพอต่อผู้รับบริการและญาติ และสะดวกสบาย ร่มร่ืน ปลอดภัย      
3.มีบริเวณพักผ่อนสําหรับผู้ป่วยและญาต มีความร่มร่ืน สวยงาม สะอาด ไม่อยู่ในมุมอับ  อากาศ
ถ่ายเทดี มีพ้ืนท่ีรองรับเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 

     

4.จัดให้มีสัญลักษณ์ท่ีเด่นชัด ในช่องทางการเดินเชื่อมระหว่างตึกของการให้บริการ      
5.จัดให้มีบริการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ร้านค้าสหกรณ์      
Clean (สะอาด)      
1.มีการกําหนดนโยบาย และจัดทําแผน/แผนการปฏิบัติการ ท่ีสอดคล้องกับการดําเนินงาน
กิจกรรม 5 ส. มาตรการ 3 ก. และส้วมสะอาด ปลอดภัย ปราศจากเชื้อโรค 

     

2.มีกลไกการดูแล กํากับ และติดตามประเมินผลการบริหารงานด้านกิจกรรม 5 ส. มาตรการ       
3 ก. และส้วมสะอาด ปลอดภัย ปราศจากโรค 

     

3.โรงพยาบาลดําเนินการกิจกรรม 5 ส. มาตรการ 3 ก. ในโรงพยาบาลทุกวันศุกร์เป็นประจํา      
อย่างต่อเนื่อง      

     

4.โรงพยาบาลดําเนินการส้วมสะอาด ปลอดภัย ปราศจากโรค เป็นประจําอย่างต่อเนื่อง      
5.มีการนําผลการดําเนินการกิจกรรม 5 ส. มาตรการ 3 ก. และการดําเนินการส้วมสะอาด 
ปลอดภัย ปราศจากโรค  มาปรับปรุงแผนการดําเนินงาน 

     

6.โรงพยาบาลจัดบริการตู้น้ําด่ืมสะอาด จัดเป็นระเบียบ สวยงาม และมีแม่บ้านคอยดูแลความ
สะอาดอย่างต่อเนื่องเป็นประจํา 

     

7.โรงพยาบาลมีการปรับปรุงตึก อาคาร สิ่งก่อสร้างภายในให้สีสันสวยงาม ดูสะอาด สวยงาม 
สดใส 

     

8.โรงพยาบาลปรับปรุงภูมิทัศน์สถาปัตย์ แสง สี เสียง สวนหย่อม สวยงาม ปลอดภัย      
 

ที่มา : สํานักบริหารการสาธารณสุข                 
โทร. 02-590-1758 โทรสาร 02-590-1757 


