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หน่วยการเรียนรูท่ี้ 4  
ผูบ้ญัชาการ และฝ่ายข้อมูลและยทุธศาสตร ์
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1. อธบิายบทบาทหน้าทีผู่บ้ญัชาการเหตุการณ์และการบญัชาการเหตุการณ์ได้ 
2. อธบิายบทบาทหน้าทีก่ลุ่มภารกจิตระหนกัรูส้ถานการณ์สาธารณสขุ (Situation 

Awareness Team, SAT) ได ้
3. อธบิายบทบาทหน้าทีก่ลุ่มภารกจิยทุธศาสตรไ์ด ้

วตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้
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ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ กรมควบคมุโรค 

situation 

SA  &  ยทุธศาสตร ์

ส่ือสารความเส่ียง Case Management Operation PoE 

• ภารกิจ 
• แนวทางการปฏิบติั 
• การสัง่การ  

หน่วยสนับสนุน 
Stockpiling | กฎหมาย | การเงินและงบประมาณ | ก าลงัคน 

ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ ผูบ้ญัชาการ 

ฝ่ายข้อมูลและยทุธศาสตร ์

ผูป้ฏิบติั 

Liaison 

ขอ้มลู 

หน่วยการ
เรียนรู้ท่ี 4 
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การบญัชาการเหตกุารณ์ 

1. ระบบบญัชาการเหตุการณ์ของกรมควบคุมโรค 
2. การแต่งตัง้ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ 
3. บทบาทหน้าทีข่องผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ 
4. การบรหิารโดยยดึวตัถุประสงค ์(Management by objectives: MBO)  
5. สิง่ทีผู่บ้ญัชาการเหตุการณ์ตอ้งค านึงถงึในการจดัการสาธารณภยั (4C)   
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 การแต่งตัง้ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ 

• โดยทัว่ไป ผูบ้งัคบับญัชาสงูสดุขององคก์รจะเป็นแต่งตัง้ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ 
นัน่คอื  
• ระดบักรมฯ – อธบิดเีป็นผูแ้ต่งตัง้ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ 
• ระดบั สคร. – ผูอ้ านวยการ สคร. เป็นผูแ้ต่งตัง้ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ 

• ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์มหีน้าทีต่อ้งรายงานผลการปฏบิตังิานต่อผูบ้งัคบับญัชา 



การจดัการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระบบบญัชาการเหตุการณ์และศูนยป์ฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค 
Public Health Emergency Management, Incidence Command System and Emergency Operations Center, Department of Disease Control. (PHEM, ICS & EOC) 

• ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการบญัชาการเหตุการณ์ 
• ตดิตามสถานการณ์ของเหตุการณ์ 
• จดัล าดบัความส าคญัของกจิกรรมตามแผนปฏบิตักิารตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน (Incident Action Plan: IAP) 
โดยค านึงถงึความปลอดภยัของผูป้ฏบิตังิาน 

• ตดิตาม ประเมนิ และแกไ้ขปญัหา การด าเนินงานในสว่นต่างๆ ของระบบบญัชาการเหตุการณ์ 
• บรหิารจดัการทรพัยากรต่างๆ ของระบบบญัชาการเหตุการณ์ส าหรบัการตอบโตเ้หตุการณ์ 
• ประสานระดบันโยบายกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งภายนอกองคก์ร 
• ตดัสนิใจ ยกระดบั – ลดระดบั ศนูยป์ฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินฯ (Emergency Operation Center:EOC) 
และสัง่การหน่วยยอ่ยในระบบบญัชาการเหตุการณ์ 

• เสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน 
 

บทบาทหน้าท่ีของผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ 
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การบริหารโดยยึดวตัถปุระสงค ์

1.  ท าความเขา้ใจนโยบายและแนวทางของหน่วยงาน (Understand agency policy and direction)  

2. ประเมนิสถานการณ์ (Assess Incident Situation) 

3. ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัการกบัเหตุการณ์ (Establish Incident Objectives) 

4. เลอืกกลยุทธท์ีเ่หมาะสมเพือ่ใหส้ามารถบรรลุซึง่วตัถุประสงคท์ีก่ าหนด 
   (Select appropriate strategy or strategies to achieve objectives) 

5. ด าเนินการตามกลยุทธ ์(Perform tactical direction) 

6. ก ากบั ตดิตามการด าเนินการตามกลยุทธ ์
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ส่ิงท่ีผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ต้องค านึงถึงในการจดัการสาธารณภยั 

(4C) 

• การสือ่สาร (Communication) 
• การควบคุมสถานการณ์ (Control) 
• การบญัชาการ (Command) 
• การประสานงาน (Coordination) 

 



การจดัการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระบบบญัชาการเหตุการณ์และศูนยป์ฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค 
Public Health Emergency Management, Incidence Command System and Emergency Operations Center, Department of Disease Control. (PHEM, ICS & EOC) 

ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ กรมควบคมุโรค 

situation 

SA  &  ยทุธศาสตร ์

ส่ือสารความเส่ียง Case Management Operation PoE 

• ภารกิจ 
• แนวทางการปฏิบติั 
• การสัง่การ  

หน่วยสนับสนุน 
Stockpiling | กฎหมาย | การเงินและงบประมาณ | ก าลงัคน 

ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ ผูบ้ญัชาการ 

ฝ่ายข้อมูลและยทุธศาสตร ์

ผูป้ฏิบติั 

Liaison 

ขอ้มลู 

กลุ่มภารกิจ
ตระหนักรู้
สถานการณ์
สาธารณสขุ 



การจดัการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระบบบญัชาการเหตุการณ์และศูนยป์ฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค 
Public Health Emergency Management, Incidence Command System and Emergency Operations Center, Department of Disease Control. (PHEM, ICS & EOC) 

กลุ่มภารกิจตระหนักรู้สถานการณ์สาธารณสขุ  
(Situation Awareness Team, SAT) 

เป็นกลุ่มภารกจิทีร่บัผดิชอบงาน 
• เฝ้าระวงัเหตุการณ์ผดิปกต ิทีม่ผีลกระทบต่อสขุภาพของประชาชน   
• ประเมนิสถานการณ์การระบาดของโรค/ภยัสขุภาพทัง้ในและต่างประเทศ  
• จดัท าขอ้เสนอเชงินโยบายหรอืมาตรการป้องกนัควบคุมโรค/ภยัสขุภาพ 
• เสนอ เปิด EOC และปิด EOC  
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บทบาทหน้าท่ีของ SAT ในภาวะปกติ 

แหล่งข้อมลู ตรวจสอบข่าว
การระบาด 

ข่าวลือ ไม่เป็นจริง 

ยืนยนัการระบาด 

เป็นจริง 

 
ประเมินความเส่ียง
ของเหตกุารณ์ 

 

ทมี JIT ในพืน้ทีล่งสอบสวนโรคและ
ควบคุมสถานการณ์ 

ไม่รนุแรง สนบัสนุนทมี JIT สว่นกลาง 
รว่มสอบสวนโรคในพืน้ที ่

รนุแรง 

รายงานสถานการณ์ให้ทีมตระหนักรู้สถานการณ์ทราบ
และจดัท ารายงานสรปุเหตกุารณ์เสนอต่อผูบ้ริหาร 

ประสานข้อมลูกบัผูมี้ความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน (SMEs)  
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บทบาทหน้าท่ีของ SAT ในภาวะฉุกเฉิน 

• ตดิตาม เฝ้าระวงั ประเมนิสถานการณ์ อยา่งใกลช้ดิ 
• ประสาน เชื่อมโยงขอ้มลูกบัหน่วยงานต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
• จดัท าฐานขอ้มลูใหพ้รอ้มใช ้
• ก าหนดทางเลอืกในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน รว่มกบัทมียุทธศาสตร ์
• จดัท าสรุปสถานการณ์โรค/ภยัสขุภาพ 
• เสนอขอ้พจิารณา ปิด EOC กรมควบคุมโรค 
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 อตัราก าลงั SAT 

• ขึน้อยูก่บัขอบเขตของงานและปรมิาณทีแ่ต่ละหน่วยงานรบัผดิชอบ 
• ในภาวะปกติ:  
• สว่นกลาง อาจใชก้ าลงัคนประมาณ 5-8 คน ซึง่ประกอบดว้ย หวัหน้าทมี ผูช้ว่ย
หวัหน้าทมีและสมาชกิอกี 3-6 คน 
• ระดบัเขต อาจใชก้ าลงัคนประมาณ 2-3 คน 

• ในภาวะฉุกเฉิน: ใชก้ าลงัคนไมน้่อยกวา่ 5 คนต่อเวร ประกอบดว้ย หวัหน้าทมี 
ผูช้ว่ยหวัหน้าทมีและสมาชกิไมน้่อยกวา่ 3 คน ขึน้อยูก่บัขนาดปญัหาและความ
รนุแรงของเหตุการณ์ทีป่ระกาศเป็นภาวะฉุกเฉิน 
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ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ กรมควบคมุโรค 

situation 

SA  &  ยทุธศาสตร ์

ส่ือสารความเส่ียง Case Management Operation PoE 

• ภารกิจ 
• แนวทางการปฏิบติั 
• การสัง่การ  

หน่วยสนับสนุน 
Stockpiling | กฎหมาย | การเงินและงบประมาณ | ก าลงัคน 

ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ ผูบ้ญัชาการ 

ฝ่ายข้อมูลและยทุธศาสตร ์

ผูป้ฏิบติั 

Liaison 

ขอ้มลู 

กลุ่มภารกิจ
ยทุธศาสตร ์
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รุนแรงน้อย 

ขยายความรุนแรง 
ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์  
อาจจ าเป็นตอ้งก าหนดสว่นแผนงานขึน้มา 
เป็นการเฉพาะ ใหม้หีน้าทีใ่นการรวบรวม ประเมนิ
สถานการณ์ จดัท ารายงานสถานการณ์ และวเิคราะห์
สถานะ 

ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ เป็นผูร้บัผดิชอบวางแผนดว้ยตนเอง  
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บทบาทหน้าท่ีหลกัของกลุ่มภารกิจยทุธศาสตร ์

1. เสนอกลยทุธ ์มาตรการ เป้าหมายในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินแก่ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ 
2. การจดัท าแผนเผชญิเหตุ (Incident Action Plan, IAP)  
3. สนบัสนุนดา้นวชิาการใหก้บัผูป้ฏบิตังิานในระบบ ICS 
4. ประเมนิผลการด าเนินงานตามกลยทุธ ์มาตรการ เป้าหมาย เพือ่ปรบัปรงุกลยทุธ/์มาตรการ

ใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์ 
5. จดัสรุปบทเรยีนการด าเนินงาน  (After Action Review, AAR) ในระยะฟ้ืนฟูหลงัเกดิภาวะ

ฉุกเฉิน 
6. จดัท าแผนประคองกจิการ 
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ระดบัของแผน: แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินมี 3 ระดบั 

ระดบัยทุธศาสตร ์(Strategic) 
เน้นท่ีเป้าหมาย วตัถุประสงคข์องนโยบายและแนวทางโดยรวมขององคก์ร 

เป้าหมาย/
จุดสิน้สดุ 

ระดบัปฏิบติัการ (Operational) 
บทบาทและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ภารกจิ การบรูณาการ และการด าเนินการ 

วตัถุประสงค ์

ระดบักลยทุธ ์(Tactical) 
บุคลากร เครือ่งไมเ้ครือ่งมอืและอุปกรณ์ การบรหิารจดัการทรพัยากร และพนัธกจิ 

กจิกรรม 
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1. เสนอกลยทุธ ์มาตรการ เป้าหมายในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินแก่ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ 
 การน าเสนอ กลยุทธ/์มาตรการ ในการจดัการสถานการณ์ฉุกเฉิน นัน้ๆ ใหก้บั ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ และ
คณะท างานต่างๆ เพือ่ใหด้ าเนินการควบคุมสถานการณ์ไดอ้ยา่งครบถว้น ถกูตอ้ง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  
2. การจดัท าแผนเผชิญเหต ุ(Incident Action Plan: IAP)  
           ในทุกๆเหตุการณ์ในระบบ ICS จะตอ้งมกีารจดัท าแผนเผชญิเหตุเพือ่ตอบโตต้่อสถานการณ์ทุกครัง้ โดย
ปกตแิผนเผชญิเหตุนัน้ ตอ้งระบุรายละเอยีดส าคญัประกอบดว้ย 
 1) วตัถุประสงคข์องเหตุการณ์ (Incident Objectives) 
 2) รายละเอยีดภารกจิ และกจิกรรมทีต่อ้งด าเนินการ รวมถงึผูร้บัผดิชอบ 
 3) ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน (Operational Period) 
 

“What Who How and what if”   
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3. สนับสนุนด้านวิชาการให้กบัผูป้ฏิบติังานในระบบ ICS 
 สนบัสนุนขอ้มลูดา้นวชิาการ ทีม่คีวามจ าเป็นต่อการปฎบิตังิาน เป็นขอ้มลูสัน้ กระชบั 
เขา้ใจงา่ย น าไปปฏบิตัไิด ้โดยครอบคลุมทัง้ 5 กลุ่มโรคและภยั  

4. ประเมินผลการด าเนินงานตามกลยทุธ ์มาตรการ เป้าหมาย 
   เพื่อปรบัปรงุกลยทุธ/์มาตรการให้เหมาะสมตามสถานการณ์ 
การตดิตามและประเมนิผล คอื กระบวนการในการสงัเกตการณ์และบนัทกึกจิกรรม
ในการปฏบิตักิารของผูม้สีว่นรว่มตามโครงสรา้ง ICS และเพือ่สะทอ้นประสทิธภิาพ
การบรหิารจดัการสาธารณภยั  
 1) ก าหนดกรอบวธิกีารประเมนิผล  
 2) สรปุผลและรายงาน  
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5. จดั After Action Review (AAR) ในระยะ Recovery 
    เครือ่งมือการสรปุบทเรียน ทบทวนวตัถปุระสงคแ์ละผลลพัธข์องงาน  

เรียนรู้ก่อนท า 

เรียนรู้หลงัท า 

เรียนรู้ระหว่างท า 

1) เป้าหมายของงานน้ีคืออะไร?  

2) เป้าหมายส่วนใดท่ีบรรลผุลเกินความคาดหมาย เพราะอะไร?  

3) เป้าหมายส่วนใดท่ีบรรลผุลน้อย หรือไม่บรรลผุล เพราะเหตใุด?  

4) ส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากงานน้ีคืออะไร?  

5) ถ้าจะมีงานในลกัษณะน้ีอีก จะท าอย่างไรให้ดีกว่าเดิม?  
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6. จดัท าแผนประคองกิจการ 

• หมายถงึ แผนงานทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยก าหนดขัน้ตอนและวธิกีาร
ด าเนินการทีช่ดัเจน เพือ่รองรบัหรอืเรยีกคนืการด าเนินงานใหก้ลบัสูภ่าวะปกต ิ
จะเป็นการสรา้งความมัน่ใจวา่การปฏบิตังิานปกตสิามารถด าเนินงานไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง  

• แผนประคองกิจการ ต้องครอบคลมุทุกภารกิจงานท่ีส าคญัและจ าเป็นใน
องคก์ร 
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องคป์ระกอบของแผนประคองกิจการ 

1) ขัน้ตอนรายละเอยีดการด าเนินงาน  

2) ทรพัยากรทีจ่ าเป็นส าหรบัปฏบิตังิาน  

3) แผนการตดิต่อสือ่สารกบัผูเ้กีย่วขอ้งทัง้ภายใน และภายนอกองคก์ร 

4) แผนการจดัตัง้ศนูยป์ฏบิตังิานส ารอง (Alternate Sites)  

5) ความสอดคลอ้งกบัแผนประคองกจิการของประเทศ 
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ค าถามและข้อคิดเหน็ 


