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หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3  
หลกัการและองคป์ระกอบส าคญัของ 

ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ 
(ICS Features and Principles) 
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วตัถปุระสงคข์องบทเรียน 

• อธบิายถงึคุณลกัษณะทีส่ าคญัของระบบบญัชาการเหตุการณ์ (ICS) 
• การเลอืกใชภ้าษาทีถ่กูตอ้งเหมาะสมในระบบบญัชาการเหตุการณ์ 
• อธบิายความรบัผดิชอบของผูป้ฏบิตังิาน 
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คณุลกัษณะท่ีส าคญัของระบบบญัชาการเหตกุารณ์  

1. การก าหนดมาตรฐาน 
• การใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย 

2. การบญัชาการ 
• การแต่งตัง้และการถ่ายทอดอ านาจการบญัชาการ 
• สายการบงัคบับญัชาและเอกภาพของการบญัชาการ 
• การบญัชาการรว่ม 

3. การวางแผน/โครงสรา้งการจดัองคก์ร 
• การบรหิารโดยยดึวตัถุประสงค ์
• การจดัท าแผนเผชญิเหตุ 
• โครงสรา้งองคก์รแบบโมดุลลา (Modular) 
• ชว่งการควบคุมทีเ่หมาะสม 

4. พืน้ทีป่ฏบิตักิารและทรพัยากร 
• การจดัพืน้ทีป่ฏบิตักิาร 
• การจดัการทรพัยากรครบวงจร 

5. การสือ่สารและการจดัการขา่วสาร 
• การบรูณาการดา้นการสือ่สาร 
• การจดัการขา่วสารและขา่วกรอง 

6. ความเป็นมอือาชพี 
• ความรบัผดิชอบ 
• การสง่บุคลากรและอุปกรณ์ลงพืน้ที ่
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การก าหนดมาตรฐาน: การใช้ภาษา 

• ใชภ้าษาทัว่ไปทีเ่ขา้ใจงา่ย 
• ไมใ่ชภ้าษาทีรู่เ้ฉพาะวงการ/อาชพี/หน่วยงาน 
• หลกีเลีย่งการใชภ้าษาวทิยุ ค ายอ่ ศพัทเ์ทคนิค 
• จดัท าการเรยีกชือ่ตามมาตรฐานทีช่ดัเจน 
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ท าไมต้องใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย?    ก.พ. คือ ??? 

• ก.พ. กุมภาพนัธ ์
• กพ. คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน 
• ก.พ. โรงเรยีนก าแพงแสนวทิยา จงัหวดันครปฐม 
• ก.พ. โรงเรยีนก าแพงเพชรพทิยาคม จงัหวดัก าแพงเพชร 
• ก.พ. โรงเรยีนก าแพงวทิยา จงัหวดัสตูล 
• ก.พ. โรงเรยีนเกษมพทิยา กรงุเทพมหานคร 
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การบญัชาการ (Command) 
บญัชาการ:  การอ านวยการ สัง่การ หรือ
ควบคมุ ตามหลกักฎหมาย ระเบียบหรือ
อ านาจหน้าท่ีตามท่ีได้รบัมอบหมาย 

ผูบ้ญัชาการ (Incident Commander : IC)  
มีอ านาจหน้าท่ีในการบญัชาการเหตุการณ์ 
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สายการบงัคบับญัชา (Chain of Command) 

 สายการบงัคบับญัชา หมายถงึ 
เสน้ทางการสง่ต่อขอ้สัง่การหรอืการบญัชาการ
ไปตามล าดบัชัน้ ทีล่ดหลัน่กนัลงไป จากผู้
บญัชาการเหตุการณ์จนถงึตวัผูป้ฏบิตังิาน 

อ านาจสัง่การ 
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การถ่ายโอนอ านาจการบญัชาการ (1/2) 

• เป็นการมอบอ านาจการบญัชาการจาก
ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์คนหนึ่งไปยงัอกี
คนหนึ่ง 
• ในการมอบอ านาจจ าเป็นตอ้งมกีาร
รายงานสรปุทุกครัง้ (อาจรายงานดว้ย
วาจา หรอืเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอืทัง้
สองอยา่ง) 
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การถ่ายโอนอ านาจการบญัชาการ (2/2) 
การถ่ายโอนอ านาจการบญัชาการจะเกดิขึน้เมือ่: 
• มผีูบ้ญัชาการทีม่คีวามเหมาะสมมากกวา่เขา้มาปฏบิตังิานแทน 
• สถานการณ์มกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ท าใหต้อ้งปรบัเปลีย่นการ
บงัคบับญัชาใหส้อดคลอ้งตามกฎมาย 
• เมือ่สถานการณ์ยดืเยือ้จ าเป็นตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นเจา้หน้าที่
ผูป้ฏบิตังิานเพือ่ความต่อเน่ือง 
• เมือ่สิน้สดุภารกจิ และมกีารสง่มอบความรบัผดิชอบคนืเจา้ของพืน้ที ่
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เอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command) 

เพือ่ความเป็นเอกภาพในการบงัคบับญัชา เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้ง: 
• ผูป้ฏบิตังิานแต่ละคนจะมหีวัหน้าเพยีงคนเดยีว 
• ปฏบิตัติามขอ้สัง่การจากหวัหน้าเพยีงคนเดยีวเทา่นัน้ 
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การบญัชาการร่วม (Unified Command) 

การบญัชาการรว่ม: 
• เพือ่ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถท างานใน ทีเ่กดิเหตุรว่มกนัได ้ภายใต้
วตัถุประสงคแ์ละ กลยทุธก์ารท างานเดยีวกนั   
• เพือ่ใหส้ามารถตดัสนิใจรว่มกนัภายใตโ้ครงสรา้งการสัง่การรว่มกนั 
• รกัษาเอกภาพการบงัคบับญัชาโดยมหีวัหน้า  คนเดยีว 

 
อย่าสบัสนระหว่างเอกภาพการในบงัคบับญัชา (unity) 

กบัการบญัชาการร่วม (unified)  
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การบริหารโดยยึดวตัถปุระสงค ์

               การก าหนดวตัถปุระสงคข์องการจดัการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุ
ควรค านึงถึงตามล าดบัดงัน้ี 

ความปลอดภยัของชีวิต (Life Safety) 
การควบคมุสถานการณ์ไม่ให้ลกุลาม/ขยายตวั (Incident Stabilization) 
การรกัษาทรพัยสิ์นหรอืสภาพแวดล้อม (Property/Environmental 
Preservation) 

 



การจดัการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ระบบบญัชาการเหตุการณ์และศูนยป์ฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรมควบคุมโรค 
Public Health Emergency Management, Incidence Command System and Emergency Operations Center, Department of Disease Control. (PHEM, ICS & EOC) 

การจดัท าแผนเผชิญเหต ุ

ทุกเหตุการณ์ตอ้งมกีารจดัท าแผนเผชญิเหตุ 
• ระบุวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานทีช่ดัเจน 
• ระบุกจิกรรมทีจ่ะตอ้งปฏบิตั ิ
• มกีรอบเวลาในการปฏบิตังิาน (operational period) 
• ควรจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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โครงสร้างองคก์รแบบโมดลุลา (Modular) 

•ขยายตวัแบบลา่งขึน้บน (Bottom UP) 
•ปรบัเปลีย่นขยายหรอืลดขนาดตามความเหมาะสมและความซบัซอ้น
ของสถานการณ์ 
•มคีวามยดืหยุน่และคลอ่งตวั 
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ช่วงการควบคมุ 

  ช่วงการควบคมุท่ีเหมาะสมของ
หวัหน้า 1 คน คือการมี
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเพียง 3-7 คน  

   เพ่ือให้ทีมสามารถท างานร่วมกนัได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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คณุลกัษณะท่ีส าคญัของระบบบญัชาการเหตกุารณ์  

1. การก าหนดมาตรฐาน 
• การใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย 

2. การบญัชาการ 
• การแต่งตัง้และการถ่ายทอดอ านาจการบญัชาการ 
• สายการบงัคบับญัชาและเอกภาพของการบญัชาการ 
• การบญัชาการรว่ม 

3. การวางแผน/โครงสรา้งการจดัองคก์ร 
• การบรหิารโดยยดึวตัถุประสงค ์
• การจดัท าแผนเผชญิเหตุ 
• โครงสรา้งองคก์รแบบโมดุลลา (Modular) 
• ชว่งการควบคุมทีเ่หมาะสม 

4. พืน้ทีป่ฏบิตักิารและทรพัยากร 
• การจดัพืน้ทีป่ฏบิตักิาร 
• การจดัการทรพัยากรครบวงจร 

5. การสือ่สารและการจดัการขา่วสาร 
• การบรูณาการดา้นการสือ่สาร 
• การจดัการขา่วสารและขา่วกรอง 

6. ความเป็นมอือาชพี 
• ความรบัผดิชอบ 
• การสง่บุคลากรและอุปกรณ์ลงพืน้ที ่
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สถานท่ีและการจดัพืน้ท่ีปฏิบติัการ 
ก าหนดโดยผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ตามความเหมาะสมแลว้แต่เหตุการณ์ 
 

 
 

 

 

ศนูยบ์ญัชาการ
เหตกุารณ์ 

จดุระดมพล 

ฐาน 
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การบริหารจดัการทรพัยากรอย่างครบวงจร 

องคป์ระกอบส าคญัของการบรหิารจดัการทรพัยากรอยา่งครบวงจร 
• การจดัแบ่งประเภท/ชนิดของทรพัยากร (Categorizing Resources)  
• การจดัหา/สัง่ซือ้ทรพัยากร (Ordering Resources)  
• การจดัสง่ทรพัยากร (Dispatching Resources) 
• การตดิตามการใชท้รพัยากร (Tracking Resources)  
• การน าทรพัยากรกลบัมาใช ้และการบ ารงุรกัษา (Recovering Resources) 
• การชดเชยทรพัยากรใหก้บัหน่วยงานอื่น (Reimbursing other organizations) 
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• การจดัท าแผนเผชญิเหตุ 
• โครงสรา้งองคก์รแบบโมดุลลา (Modular) 
• ชว่งการควบคุมทีเ่หมาะสม 

4. พืน้ทีป่ฏบิตักิารและทรพัยากร 
• การจดัพืน้ทีป่ฏบิตักิาร 
• การจดัการทรพัยากรครบวงจร 

5. การสือ่สารและการจดัการขา่วสาร 
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การบรูณาการด้านการส่ือสาร 

•มกีารก าหนดและใชแ้ผนการสือ่สารเดยีวกนั 
•ก าหนดผูท้ าหน้าทีใ่หข้อ้มลูขา่วสาร เกีย่วกบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
•อุปกรณ์ ขัน้ตอน และระบบการสือ่สาร จะต้องมีการบรูณาการด้าน 
การส่ือสาร โดยสามารถเชือ่มต่อและใชร้ว่มกนัได ้
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องคป์ระกอบของการบรูณาการด้านการส่ือสาร 

• โหมด (Modes): ระบบอุปกรณ์ (ฮารด์แวร)์ ทีจ่ะใชใ้นการถ่ายทอดขอ้มลู
ขา่วสาร  
•แผน (Planning) : แผนการใชท้รพัยากรสือ่สาร (ในภาพรวม)  
• เครอืขา่ย (Networks): กระบวนการและขัน้ตอน ในการถ่ายทอดขอ้มลู 
(ภายในและภายนอกองคก์ร)  
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การจดัการข้อมลูและข่าวสาร 

เพือ่ใหก้ารจดัการภาวะฉุกเฉินมปีระสทิธภิาพ จะตอ้งมกีารจดัการขอ้มลู
และขา่วสารดงันี้ 
• รวบรวมขอ้มลู 
• การแลกเปลีย่นขอ้มลู 
• การจดัการขอ้มลูทีร่วดเรว็ ถกูตอ้ง และน่าเชือ่ถอื 
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ความรบัผิดชอบ 
ความรบัผดิชอบของผูป้ฏบิตังิานประกอบดว้ย 
• การรายงานตวัเมือ่เขา้มาปฏบิตังิานในระบบ 
• การปฏบิตังิานตามแผนปฏบิตักิารตอบโตเ้หตุการณ์ 
• การรบัฟงัค าสัง่จากผูบ้งัคบับญัชาเพยีงคนเดยีว 
• ขอบเขตของการบงัคบับญัชา (Span of control) 

• การตดิตามการใชท้รพัยากร 
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การส่งบคุลากรและอปุกรณ์ลงพืน้ท่ี 
ในทุกเหตุการณ์: 
• ตอ้งมกีารประเมนิสถานการณ์และปฏบิตัติามแผนเผชญิเหตุ  
• ตอ้งค านึงถงึความปลอดภยัของผูป้ฏบิตังิานเป็นหลกั 
• การสง่คนลงพืน้ทีต่อ้งเป็นค าสัง่จากผูบ้ญัชาการเหตุการณ์
หรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบอ านาจเทา่นัน้ 
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ค าถาม และขอ้คดิเหน็ 


