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หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 

การจดัการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุ 
ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ 

และศนูยป์ฏิบติัการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุ  
กรมควบคมุโรค 

(PHEM, ICS & EOC Overview) 
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สาธารณภยั 
• หมายถงึ อคัคภียั วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง้ โรคระบาดในมนุษย ์โรคระบาดสตัว ์
โรคระบาดสตัวน์ ้า การระบาดของศตัรพูชื ตลอดจนภยัอื่นๆ อนัมผีลกระทบต่อ
สาธารณชน  

• อาจเกดิจากธรรมชาต ิมผีูท้ าใหเ้กดิขึน้ อุบตัเิหตุ หรอืเหตุอื่นใด  
• ก่อใหเ้กดิอนัตรายแก่ชวีติรา่งกายของประชาชนหรอืความเสยีหายแก่ทรพัยส์นิ
ของประชาชนหรอืของรฐั  

• หมายความรวมถงึภยัทางอากาศและการก่อวนิาศกรรมดว้ย 
 

ท่ีมา : ตามพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550  
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ขอบเขตสาธารณภยัตามแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ 
• ด้านสาธารณภยั ประกอบด้วย 14 ประเภทภยั คอื 

1) อุทกภยัและดนิโคลนถลม่ 
2) ภยัจากพายหุมนุเขตรอ้น 
3) ภยัจากอคัคภียั 
4) ภยัจากสารเคมแีละวตัถุอนัตราย 
5) ภยัจากการคมนาคมและขนสง่ 
6) ภยัแลง้ 
7) ภยัจากอากาศหนาว 
8) ภยัจากไฟปา่และหมอกควนั 
9) ภยัจากแผน่ดนิไหวและอาคารถลม่ 
10) ภยัจากคลืน่สนึาม ิ
11) ภยัจากโรคระบาดในมนุษย ์
12) ภยัจากโรค แมลง สตัว ์ศตัรพูชืระบาด 
13) ภยัจากโรคระบาดสตัวแ์ละสตัวน์ ้า 
14) ภยัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• ด้านความมัน่คง ประกอบด้วย 4 ประเภทภยั คอื 

1) ภยัจากการกอ่วนิาศกรรม 

2) ภยัจากทุน่ระเบดิกบัระเบดิ 

3) ภยัทางอากาศ 

4) ภยัจากการชมุนุมประทว้งและกอ่การจลาจล 
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“ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุ” คืออะไร ? 

“ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข” (Public Health Emergency) ถอืเป็น “สาธารณภยั” ที่
ก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อชวีติ สรา้งความเสยีหายแก่ทรพัยส์นิของประชาชน และเกดิผลกระทบกบั
สิง่แวดลอ้ม “ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข” จงึหมายถงึ เหตุการณ์การเกดิโรคและภยัคุกคาม
สขุภาพ  

ซึง่มลีกัษณะเขา้ไดก้บัเกณฑอ์ยา่งน้อย 2 ใน 4 ประการ 
• ท าใหเ้กดิผลกระทบทางสขุภาพอยา่งรุนแรง 
• เป็นเหตุการณ์ทีผ่ดิปกตหิรอืไมเ่คยพบมาก่อน 
• มโีอกาสทีจ่ะแพรไ่ปสูพ่ืน้ทีอ่ื่น 
• ตอ้งจ ากดัการเคลื่อนทีข่องผูค้นหรอืสนิคา้ 
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การจดัการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุ 
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ความเช่ือมโยงการจดัระดบัความรนุแรง 
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ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ 

ระบบการบรหิารจดัการทีใ่ชเ้พือ่การบงัคบับญัชา สัง่การ ควบคุม และประสาน
ความรว่มมอืระหวา่งหน่วยงานในสถานการณ์เฉพาะ ระบบดงักล่าวเป็น
ระบบปฏบิตักิารเพือ่การระดมทรพัยากรไปยงัทีเ่กดิเหตุ เพือ่บรหิารจดัการเหตุ
ฉุกเฉินใหส้ามารถปกป้องชวีติ ทรพัยส์นิและสิง่แวดลอ้มไดอ้ยา่งบรรลุเป้าหมายและ
มปีระสทิธภิาพ 
ชว่ยในการบรูณาการระหวา่งหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
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วตัถปุระสงคข์องระบบบญัชาการเหตกุารณ์ 

1) เพือ่หยุดยัง้และ/หรอืลดผลกระทบจากภาวะฉุกเฉินหรอืสถานการณ์
รนุแรงจากโรคและภยัสขุภาพ และเพือ่ใหเ้หตุการณ์กลบัสูส่ภาวะ
ปกตใินระยะเวลาทีส่ ัน้ทีส่ดุ 

2) ใหม้คีวามปลอดภยัทัง้ผูป้ฏบิตังิานและผูเ้สีย่งต่อภยัสขุภาพ 
3) เพือ่ระดมทรพัยากร และบรหิารจดัการอยา่งคุม้คา่และมี

ประสทิธภิาพ 
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ประโยชน์ของระบบบญัชาการเหตกุารณ์ 

1) ระบบบญัชาการเหตุการณ์ สามารถจดัการเหตุการณ์ฉุกเฉินไดทุ้กโรคและ
ภยัสขุภาพดกีวา่การใชร้ะบบการท างานแบบปกตติอบโตเ้หตุการณ์ในภาวะ
ฉุกเฉิน         

2) ผูป้ฏบิตังิานจากหลายหน่วยงานสามารถท างานรว่มกนัไดอ้ยา่งเป็นระบบ
และรวดเรว็ ภายใตก้ารบญัชาการเหตุการณ์อยา่งเป็นเอกภาพ (Unity of 
Command) โดยหลกัวา่ผูป้ฏบิตังิานแต่ละคนจะรบัค าสัง่จากหวัหน้า
โดยตรงเพยีงคนเดยีว    
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ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ 

ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ 

•เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธ ์
•เจา้หน้าทีด่า้นความปลอดภยั 
•เจา้หน้าทีป่ระสานงาน 

กลุ่มปฏบิตักิาร กลุ่มแผนงาน กลุ่มสนบัสนุน กลุ่มบรหิาร 



ระบบบญัชาการเหตกุารณ์ กรมควบคมุโรค 

situation 

SA  &  ยทุธศาสตร ์

ส่ือสารความเส่ียง Case Management Operation PoE 

• ภารกิจ 
• แนวทางการปฏิบติั 
• การสัง่การ  

หน่วยสนับสนุน 
Stockpiling | กฎหมาย | การเงินและงบประมาณ | ก าลงัคน 

ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์ ผูบ้ญัชาการ 

ฝ่ายข้อมูลและยทุธศาสตร ์

ผูป้ฏิบติั 

Liaison 

ขอ้มลู 
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สถานการณ์ท่ีสามารถน าระบบบญัชาการเหตกุารณ์มาใช้ได้ 
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ภาวะฉุกเฉินระดบั 1 ภาวะปกติ ภาวะฉุกเฉินระดบั 2 ภาวะฉุกเฉินระดบั 3 ภาวะฉุกเฉินระดบั 4 

ระดบัภาวะฉุกเฉิน 

การตดิตามและประเมนิ
สถานการณ์ 
การจดัท าแผน 
การส ารองเวชภณัฑ ์
อุปกรณ์และเครื่องมอื 
การซอ้มแผน 

กลุม่ตระหนกัรูส้ถานการณ์  
ผูจ้ดัการงานตระหนกัรู้
สถานการณ์ 
ผูจ้ดัการศูนยป์ฏบิตักิาร  
ผูป้ฏบิตังิานหลกัในศูนย์
ปฏบิตักิาร 
ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น 

เฝ้าระวงัใกลช้ดิขึน้ 
ท าการวเิคราะห ์Mission 
ประสานงานกบัหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ 
พฒันาแผนเผชญิเหตุ 
เตรยีมพรอ้มก าลงัคน 

ก ากลงัคนเหมอืนกบัภาวะ
ปกต ิแต่เพิม่ 
มกีารแจง้และเพิม่จ านวน
ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นเขา้
มารว่มตดิตามและประเมนิ
สถานการณ์ 

 

มกีารแต่งตัง้ผูบ้ญัชาการ
เหตุการณ์ และปฏบิตังิานตาม
โครงสรา้งของระบบบญัชาการ
เหตุการณ์ 
ปฏบิตักิารฉุกเฉินตามแผน
เผชญิเหตุ 

ก าลงัคนเหมอืนระดบัที ่1 
บวก 
มกีารเพิม่ก าลงัคนเขา้มาใน
ระบบบญัชาการเหตุการณ์ ไม่
น้อยกวา่รอ้ยละ10 ของ
ก าลงัคนของแต่ละหน่วยงาน 

 

มกีารแต่งตัง้ผูบ้ญัชาการ
เหตุการณ์ และปฏบิตังิานตาม
โครงสรา้งของระบบบญัชาการ
เหตุการณ์ 
ปฏบิตักิารฉุกเฉินตามแผน
เผชญิเหตุ 

ก าลงัคนเหมอืนระดบัที ่1/
บวก 
มกีารเพิม่ลงัคนเขา้มาใน
ระบบบญัชาการเหตุการณ์ ไม่
น้อยกวา่รอ้ยละ 25 ของ
ก าลงัคนของแต่ละหน่วยงาน 

 

มกีารแต่งตัง้ผูบ้ญัชาการ
เหตุการณ์ และปฏบิตังิานตาม
โครงสรา้งของระบบบญัชาการ
เหตุการณ์ 
ปฏบิตักิารฉุกเฉินตามแผน
เผชญิเหตุ 

ใหทุ้กหน่วยงานหยดุการ
ปฏบิตังิานทีไ่มใ่ชง่านทีส่ าคญั
และจ าเป็นตอ้งด าเนินการ 
เพือ่ใหบุ้คลากรทัง้หมดเขา้รว่ม
ปฏบิตักิารฉุกเฉิน 
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ค าถาม และขอ้คดิเหน็ 


