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การส่ือสารกับผู้ป่วยต่างชาติ

SAFE TRIC
+ O

= SAFE TRICO

เพ่ิมหัวข้อ 

SAFE TRICO
vs

SIMPLE
(เอกชน)

Update

    การจัดการผู้ป่วยสูงอายุ และ
ผู้ป่วยผู้ใหญ่ท่ีมีความต้องการ

ดูแลเป็นพิเศษ

การใช้ยาและระบบจัดการด้านยา

การดูแลคุณภาพน้ําและอากาศ
ของคลนิกทันตกรรม

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ป่วย
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SAFE TRICO

SC : SAFE
COMMUNICATION

SC4 สืcอสารราย
ละเอียดการรกัษากับ
ผูป้dวยต่างชาติ

ST : SAFE 
TREATMENT

ST7 การจดัการผูป้dวยสงูอายุ
และ ผูป้dวยผูใ้หญที่cมคีวาม
ต้องการดแูลเปqนพเิศษ

ST8 การใชย้าและระบบจดั
 การดา้นยา

SI : SAFE 
INFECTION CONTROL

SI8 การดแูลระบบนํfาของยูนิต
ทันตกรรมใหส้ะอาด

SI12 ดแูลคณุภาพอากาศภายใน
คลินิกทันตกรรม

SI15  จดัเตรยีมบุคลากรใหม้ี
ความพรอ้ม ต่อการปฏิบติัตาม
แนวทางควบคมุการติดเชืfอ

   

SR : SAFE 
RECORD

SR2 มมีาตรการ
คุ้มครองขอ้มูลสว่น
บุคคลของผูป้dวย

SO : SAFE 
OCCUPATION

SO1  การดแูลสถานทีcปฏิบติังาน
ใหเ้อืfอต่อการใชง้านอยา่งปลอดภัย

SO2 มมีาตรการคุ้มครองสขุภาพ
และความปลอดภัยของบุคลากร

SO3 มมีาตรการจดัการเมืcอเกิด
อุบติัเหตใุนหน่วยงาน
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SC4   สืcอสารรายละเอียดการรกัษากับผูป้dวยต่างชาติ

ใหเ้กิดความเขา้ใจทีcชดัเจนและสอดคล้องกัน

ใชล่้าม หรอื
เทคโนโลยแีปลภาษา

เก็บบนัทึกขอ้มูล
ขอ้ความทีcสืcอสาร
วธิทีีcใชแ้ปลภาษา
ชืcอล่าม
อาจมกีารลงลายมอื

เอกสารทีcเกีcยวขอ้งกับการ
รกัษาทีcควรแปล

เปqนภาษาต่างประเทศ
Consent form
เอกสารแจง้แผนการรกัษา
และค่าใชจ้า่ย

SC : SAFE COMMUNICATION
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ประเมนิความเสีcยงต่อ
การหกล้ม

key questions
ประวติัการล้มในรอบ 6 เดือน
ปaญหาการเดินและการทรงตัว
กลัวการหกล้ม

ความเสีcยงต่อภาวะสาํลัก
ปรบัเก้าอีfประมาณ 30 -60
องศาจากแนวระดบั
หลีกเลีcยงการใหผู้ป้dวยนอนราบ
อาจใชห้มอนรองทีcท้ายทอย 
ใช ้Pulse oximeter วดัระดับ
ความเขม้ขน้ของออกซเิจน
ขณะทําการรกัษา เพืcอประเมนิ
สภาวะสาํลักทีcอาจเกิดขึfน

ST7 การจัดการผู้ป่วยสูงอายุ และ ผู้ป่วยผู้ใหญ่ท่ี
มีความต้องการดูแลเป็นพิเศษได้อย่างเหมาะสม

เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการรักษา

ในผู้ปdวยทีcไมใ่ห้ความ
รว่มมอื

สง่ปรกึษาแพทย์
หลีกเลีcยงการใช้
Physical restraint
เชน่ การใชผ้า้รองหอ่ตัว

แนะนําการใส่
Rubber dam ใน
เคสทีcมคีวามเสีcยง
ต่อการเกิดอุบติัเหตุ

Oper, Endo

ST : SAFE TREATMENT
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มีระบบแสดงช่ือ
ยาท่ีผู้ป่วยแพ้

ST8 การส่ังใช้ยาอย่างสมเหตุผลโดยมีระบบจัดการ
ด้านยาท่ีปลอดภัยรองรับ

มีระบบตรวจ
สอบยาท่ีผู้ป่วย
ได้รับอยู่ ลดการ

เกิด DI

ตรวจสอบความ
ถูถต้องและ

อธิบายวิธีใช้ก่อน
ส่งมอบยา

ฉลากยามีราย
ละเอียดครบถ้วน

ส่ังจ่ายยาอย่าง
สมเหตุผล

ข้อมูลเป็น
ปัจจุบัน ผู้รักษา

เข้าถึงง่าย

ST : SAFE TREATMENT
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การใชด้้ามกรอฟaนทีc
มรีะบบปgองกันการ

ดดูนํfากลับ
Anti-retraction

valve

SI8 การดูแลระบบน้ําของยูนิตทันตกรรมให้
สะอาด

(รายละเอียดเพ่ิมเติมอ่านได้ในภาคผนวก12)

การใชภ้าชนะบรรจุนํfา
สะอาดทีcถอดออกจาก
ยูนิตทันตกรรมได้
สามารถกําหนดคณุภาพ
นํfาทีcเติมลงในภาชนะได้

SI : SAFE INFECTION CONTROL

การเดินเครืcองพน่นํfา
ออกจากด้ามกรอฟaน
เครืcองขูดหินปูน 

นาน 2 นาที ก่อนเริcมปฏิบติั
งานแต่ละวนั
20-30 วนิาทีหลังผูป้dวย
แต่ละราย

นํfาในยูนิต
ใชส้ารเคมฆีา่เชืfอ

การใชน้ํfายาทีcฤทธิn
oxidize เชน่ นํfาโอโซน

Periodic, shock treatment

Continuous treatment
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Ventilation system
ม ีair change rate เหมาะสม

ผูป้dวยทีcไมม่คีวามเสีcยง อยา่งนอ้ย 3 ACH

ผูป้dวยทีcมคีวามเสีcยง อยา่งนอ้ย 12 ACH
+      มกีารรกัษาในหอ้งเดีcยว
+  เวน้ระยะเวลาอยา่งนอ้ย10-15 นาที

SI12 ดูแลคุณภาพอากาศภายในคลินิกทันตกรรม

มแีผนตรวจสอบและ
บาํรุงรกัษา เครืcองมอื
ระบบระบายอากาศ

SI : SAFE INFECTION CONTROL

ควบคมุทิศทางการไหลของ
อากาศ จากสะอาดไปสกปรก
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ทบทวนความรูเ้กีcยวกับ IC 
ให้บุคลากรทกุราย
อยา่งนอ้ยปvละ 1 ครัfง

ให้ความรู ้IC ตัfงแต่วนัแรก
ทีcเขา้ปฏิบติังาน

SI : SAFE INFECTION CONTROL

ผู้ชว่ยงานทันตกรรมอยา่ง
น้อย 1 คน 

ต่อ
ผู้ให้การรกัษา 1 คน

SI15  จัดเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อม ต่อการ
ปฏิบัติตามแนวทางควบคุมการติดเช้ือ
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หากต้องการเก็บขอ้มูล ทีcเกีcยวขอ้งกับผู้ปdวย 
นอกเหนอืจากเพืcอประกอบการรกัษา

 

ต้องมกีารแจง้รายละเอียด และทํา informed
consent อยา่งเปqนลายลักษณอั์กษร

SR2 มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป่วย

SR : SAFE RECORD

การเก็บเอกสารและหลักฐาน ทีcเกีcยว
กับการรกัษาพยาบาลให้อยูใ่นสภาพ
ตรวจสอบได้ เปqนเวลาไมน่อ้ยกวา่ 5 ปv

นบัจากวนัทีcทํา
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SO : SAFE OCCUPATION
SO1  การดแูลสถานทีcปฏิบติังาน ใหเ้อืfอต่อการใชง้านอยา่งปลอดภัย

SO2 มมีาตรการคุ้มครองสขุภาพ และความปลอดภัยของบุคลากร

SO3 มมีาตรการจดัการเมืcอเกิดอุบติัเหตใุนหน่วยงาน

SO1

มสีภาพแวดล้อมปลอดภัย
มทีางเขา้ออกทีcกวา้งพอต่อการยา้ย
ผูป้dวยเมืcอเกิดภาวะฉกุเฉิน
มสีภาพแวดล้อมทีcชว่ยลดขอ้จาํกัด
ทางกายภาพในการเขา้ถึง
มแีนวทางปฏัิบติอัคคีภัยอยา่งเปqน
ลายลักษณอั์กษร
มกีารดแูลใหป้ราศจากสตัวแ์ละ
แมลง

SO2

มกีารจดัสรรวคัซนีปgองกันโรคไวรสัตับ
อักเสบบี
จดัการใหบุ้คลากรทกุรายไดร้บัการคัด
กรองวณัโรคปอด ด้วยการเอกซเรย์
ทรวงอก ปvละ 1 ครัfง
 มรีะบบคัดกรองสขุภาพบุคลากรก่อนเริcม
ปฏิบติังานแต่ละวนั และมแีนวทางการ
จดัการทีcเหมาะสมเมืcบุคลากรเจบ็ปdวย

SO3

มแีนวทางปฏิบติัเกีcยวกับ การโดน
ของมคีมทีcปนเปzf อน และเมืcอ
บุคลากรสมัผสัสิcงติดเชืfอโดยตรง
อยา่งเปqนลายลักษณ์อักษร

มแีนวทางจดัการปรอทหกรัcวไหล
จากภาชนะทีcบรรจุ



Thank you


