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Oral-HDC Platform (รักย้ิม RakYim Application) 

  

1. RakYim Mobile Application 

1.1. ระดับประชาชน 
1.1.1. ระบบตรวจสุขภาพช่องปาก 

การตรวจาสอบสุขภาพช่องปากน้ันสามารถทำไดโดยการทำแบบประเมิน หรือการบันทึก

พฤติกรรมโดยสามารถเข้าถึงไดโดยการกด “ตรวจสุขภาพช่องปาก” ตามหมายเลข 1 

 



ระบบจะแสดงรายละเอียดรายการดังน้ี 

 



1.1.1.1. แบบประเมินสุขภาพช่องปากดวยตนเอง (ถาม-ตอบ และแปลผลการประเมิน) 

โดยผูใช้งานสามารถเลือกการประเมินแบบสุขภาพช่องปากดวยตัวเองไดดังน้ี  

กรณีวัยทำงาน 

1 เลือก “ตรวจสุขภาพช่องปาก” 

 
2 กด “แบบประเมินสุขภาพช่องปากดวยตัวเอง(วัยทำงาน)” 

 



 

3 ตรวจสอบรายละเอียดและเง่ือนไขการทำแบบประเมิน แลวกด “เร่ิมทำแบบประเมิน” 

 
4 ยืนยันการทำแบบประเมิน กด “เร่ิมทำแบบประเมิน” 

 
 

 

 



5 ตอบคำถามตามแบบประเมิน 

 
6 ตรวจสอบผลการประเมิน 

 

 
 

 

 



 

7 เล่ือนลงมาเพ่ือตรวจสอบวันท่ีประเมินอีกคร้ัง 

 
 



กรณีผูสูงอายุ 

1 เลือก “ตรวจสุขภาพช่องปาก” 

 
2 กด “แบบประเมินสุขภาพช่องปากผูสูงอายุดวยตัวเอง” 

 
 

 

 



3 ตรวจสอบรายละเอียดและเง่ือนไขการทำแบบประเมิน แลวกด “เร่ิมทำแบบประเมิน” 

 
4 ยืนยันการทำแบบประเมิน กด “เร่ิมทำแบบประเมิน” 

 



5 ตอบคำถามตามแบบประเมิน 

 
 

6 ตรวจสอบผลแบบประเมิน กด “ดูผลประเมิน” 

 



7 ตรวจสอบผลประเมิน และวันท่ีทำการประเมินไดอีกคร้ัง 

 



กรณีหญิงต้ังครรภ 

1 เลือก “ตรวจสุขภาพช่องปาก” 

 
2 กด “แบบสอบถามสุขภาพช่องปากหญิงต้ังครรภ” 

 
 

 

 



3 ตรวจสอบรายละเอียดและเง่ือนไขการทำแบบประเมิน แลวกด “เร่ิมทำแบบประเมิน” 

 
4 ยืนยันการทำแบบประเมิน กด “เร่ิมทำแบบประเมิน” 

 



5 ตอบคำถามตามแบบประเมิน 

 
 

6 ตรวจสอบผลแบบประเมิน กด “ดูผลประเมิน” 

 



7 ตรวจสอบผลประเมิน และวันท่ีทำการประเมินไดอีกคร้ัง 

 



กรณี 4QT 

1 เลือก “ตรวจสุขภาพช่องปาก” 

 
2 กด “แบบประเมินการกลืน 4QT” 

 
 

 

 



3 ตรวจสอบรายละเอียดและเง่ือนไขการทำแบบประเมิน แลวกด “เร่ิมทำแบบประเมิน” 

 
4 ยืนยันการทำแบบประเมิน กด “เร่ิมทำแบบประเมิน” 

 



5 ตอบคำถามตามแบบประเมิน 

 
 

6 ตรวจสอบผลแบบประเมิน กด “ดูผลประเมิน” 

 



7 ตรวจสอบผลประเมิน และวันท่ีทำการประเมินไดอีกคร้ัง 



 

1.1.1.2. แบบประเมินความเส่ียงเก่ียวกับสุขภาพช่องปากในแตละกลุมวัย 

กรณี ปฐมวัย (0 – 5 ป ) 

1 เลือก “ตรวจสุขภาพช่องปาก” 

 
2 กด “แบบสอบถามพฤติกรรมเด็กปฐมวัย ( 0 – 5 ป )” 

 



 

 

 

3 ตรวจสอบรายละเอียดและเง่ือนไขการทำแบบประเมิน แลวกด “เร่ิมทำแบบประเมิน” 

 
4 ยืนยันการทำแบบประเมิน กด “เร่ิมทำแบบประเมิน” 

 



5 ตอบคำถามตามแบบประเมิน 

 
 

6 ตรวจสอบผลแบบประเมิน กด “ดูผลประเมิน” 

 



7 ตรวจสอบผลประเมิน และวันท่ีทำการประเมินไดอีกคร้ัง 

 

 
 

 



กรณี กลุมเด็กวัยเรียนวัยรุน (อายุ 10 – 14 ป ) 

1 เลือก “ตรวจสุขภาพช่องปาก” 

 
2 กด “แบบประเมินสุขภาพช่องปากตนเอง กลุมเด็กวัยเรียนวัยรุน (อายุ 10 – 14 ป) ” 

 
 

 

 



3 ตรวจสอบรายละเอียดและเง่ือนไขการทำแบบประเมิน แลวกด “เร่ิมทำแบบประเมิน” 

 
4 ยืนยันการทำแบบประเมิน กด “เร่ิมทำแบบประเมิน” 

 



5 ตอบคำถามตามแบบประเมิน 

 
 

6 ตรวจสอบผลแบบประเมิน กด “ดูผลประเมิน” 

 



7 ตรวจสอบผลประเมิน และวันท่ีทำการประเมินไดอีกคร้ัง 

 



 

1.1.1.3. แบบบันทึกพฤติกรรมช่องปาก (บันทึกรายวัน) 

 

1 เลือก “ตรวจสุขภาพช่องปาก” 

 
2 กด “บันทึกพฤติกรรม” 

 



 

 

 

3 กดตรวจสอบวันในอดีต โดยการกดวันวันก่อน “วันน้ี” 

 
4 กด “วันน้ี” เพ่ือบันทึกข้อมูล 

 



5 กด “บันทึกช่องปาก” เพ่ือทำการบันทึกข้อมูล 

 
 

6 บันทึกพฤติกรรม 

 
 



7 ตรวจสอบการบันทึกข้อมูล 



 

1.1.1.4. ระบบสแกนภาพถายช่องปาก และแปลผลการประเมินดวย AI 

 

1 กดปุม “สแกน” ตามหมายเลข 1 

 
2 เร่ิมตนสแกนช่องปาก และกดถาย 

 



 

 

 

3 ระบบจะทำการตรวจฟนดวย AI 

 
4 ตรวจสอบผลลัพธจากการสแกนช่องปาก 

 



 

1.1.2. ระบบดูประวัติการรักษาและแหลงข้อมูลทางทันตกรรม 
1.1.2.1. ดูผลการตรวจฟนจากทันตบุคลากร (ตรวจจากแอปฯ) 

1 กดปุม “ดูประวัติการรักษา”  

 
2 เลือกกด “ดูรายละเอียด” ในสวนของการตรวจโดยทันตบุคลากร 

 



 

 

 

3 ตรวจสอบข้อมูลการตรวจ 

 
4 กด “แนะนำการรักษา” เพ่ืออานคำแนะนำของแพทย 

 
 



1.1.2.2. ผลการตรวจฟนและผลการประเมินสุขภาพช่องปากจากแหลงข้อมูลอ่ืน 

1.1.2.2.1. แหลงข้อมูล Bluebook กรมอนามัย 

1.1.2.2.1.1. 9 ดาน 

1 กดปุม “ดูประวัติการรักษา”  

 
2 เลือกกด “ดูรายละเอียด” ในสวนของกลุม 9 ดาน โดยกรมอนามัย 

 
 



 

 

3 ตรวจสอบข้อมูลการตรวจ 

 



 

1.1.2.2.1.2. Care Plan 

1 กดปุม “ดูประวัติการรักษา”  

 
2 เลือกกด “ดูรายละเอียด” ในสวนของข้อมูลแผนการดูแลรายบุคคลฯ (Care Plan) การตรวจโดยกรมอนมัย 

 
 

 



3 ตรวจสอบข้อมูลการตรวจ 

 
4 กด “วินิจฉัย” เพ่ือทำแบบประเมินคัดกรอง OHAT 

 
 

 

 

 



 

5 ยืนยันแบบประเมินกด “เร่ิมทำแบบประเมิน” 

 
6 ทำแบบประเมิน 

 
 

 

 



 

7 ทำแบบประเมินเสร็จส้ิน กด “ดูผลประเมิน” 

 
8 ตรวจสอบผลลัพธการประเมิน 

 
1.1.2.2.1.3. แหลงข้อมูล หมอพรอม (ผลการรักษา) 
ไมมีข้อมูลการทดสอบ 



1.1.1.1.1 ตรวจสอบฟนของฉัน 
1 กดปุม “ดูประวัติการรักษา”  

 
2 เลือกกด “ฟนของฉัน”  

 
 

 

 



3 กด “ประวัติการประเมินโดยแพทย” เพ่ือทำการตรวจสอบข้อมูลการประเมิน 

 
4 เลือกการประเมินท่ีตองการตรวจสอบ 

 
 



1.1.3. ค้นหาสถานพยาบาล 
1 กด “ค้นหาสถานพยาบาล” 

 
2  พิมพค้นหาสถานท่ีท่ีตองการแลวกดค้นหา 

 
 

 



 

3 เลือกสถานพยาบาลท่ีตองการ เม่ือกดแลวระบบจะเปด Map 

 
 



1.1.4. สมาชิกภายใตการดูแล (ประชาชนดูแลครอบครัว) 
1.1.4.1. ดูข้อมูลผลและบันทึกการตรวจสุขภาพช่องปาก (ตามข้อท่ี 1.1.1) 

ในกรณีเพ่ิมสมาชิก 

1 กด “สมาชิกใตการดูแล” 

 
2 กดเพ่ิมสมาชิก 

 



3 กรอกเลขบัตรประจำตัวประชาชนแลวกดค้นหา 

 
4 ในสวนของ สมาชิกใตการดูแล จะแสดงคำรองขอ  

 
 

 

 

 



5 กด “ตกลง” จะอยูภายใตการดูแลของบุคคลน้ัน ๆ ท่ีทำการรองขอ 

 



ในกรณีตรวจสอบ 

1 กดปุม “สมาชิกใตการดูแล” ตามหมายเลข 1  

 
2 เลือกกดสมาชิกภายใตการดูแลตามหมายเลข 2 

 
 

 

 



3 กด “บันทึกแบบประเมิน” ตามหมายเลข 3 เพ่ือทำการประเมิน 

 
4 เลือกแบบประเมินท่ีตองการบันทึก 

 
 

 

 

 



5 ยืนยันแบบประเมินกด “เร่ิมทำแบบประเมิน” 

 
6 ทำแบบประเมินในฐานะผูดูแล 

 
 

 

 

 



7 ทำแบบประเมินเสร็จส้ิน กด “ดูผลประเมิน” 

 
8 ตรวจสอบผลลัพธการประเมินในฐานะผูดูแล 

 



1.1.4.2. ดูข้อมูลผลประวัติการรักษา (ตามข้อท่ี 1.1.2) 

 

1 กดปุม “สมาชิกใตการดูแล” ตามหมายเลข 1  

 
2 เลือกกดสมาชิกภายใตการดูแลตามหมายเลข 2 

 
 



 

 

3 กด “ดูประวัติตรวจฟน” เพ่ือเพ่ือตรวจสอบการตรวจสอบฟน 

 
4 เลือก “ดูรายละเอียด” ในประวัติการตรวจฟนท่ีตองการ 

 
 

 



 

 

5 ตรวจสอบข้อมูลการตรวจ 

 
6 กด “แนะนำการรักษา” 

 
 

 



 

8 กด  เพ่ือทำการยอนกลับ แลวกด “ฟนของฉัน”  

 
9 กด “ประวัติการประเมินโดยแพทย” เพ่ือทำการตรวจสอบข้อมูลการประเมิน 

 
 

 

 



 

9 เลือกการประเมินท่ีตองการตรวจสอบ 

 
 



1.1.4.3. รายการนัดหมายพบแพทยสมาชิกท่ีดูแล 

 

1 กดปุม “สมาชิกใตการดูแล” ตามหมายเลข 1  

 
2 เลือกกดสมาชิกภายใตการดูแลตามหมายเลข 2 

 
 



 

 

3 ตรวจสอบรายการนัดหมายท่ีแสดงในระบบ 

 
 



1.1.5. แหลงความรู ข้อมูลข่าวสาร 
1 เล่ือนลงมาในสวน “แหลงความรู” ของหนาหลัก 

 
2 เลือกบทความความรูท่ีตองการ 

 



3 กดยอนกลับไปหนาหลัก  

 

 
4 กด “ดูท้ังหมด” หรือ “บทความ” ตามหมายเลข 1 และหมายเลข 2 

 



5 ตรวจสอบแหลงความรูท้ังหมด 

 
6 เลือกบทความท่ีตองการบันทึก 

 
 

 

 

 



7 ตรวจสอบแหลงความรูท่ีบันทึกไว 

 
8 บทความท่ีบันทึกไวท้ังหมด 

 



1.1.6. ข่าวสารประชาสัมพันธ 
 

1 เล่ือนลงมาในสวน “ข่าวสารประชาสัมพันธ” ของหนาหลัก 

 
2 เลือกข่าวสารประชาสัมพันธท่ีตองการ 

 



3 กด “ดูท้ังหมด” 

 

 
4 ข่าวสารประชาสัมพันธท้ังหมด 

 
 



1.1.7. ปรึกษาทันตบุคลากรภายในพ้ืนท่ี และ ไดรับการยินยอม 
1.1.7.1. แชทพูดคุย 

1 กดปุม “มีปญหาปรึกษาคุณหมอ”  

 
2 เลือกแพทยท่ีตองการปรึกษา 

 
 



 

 

3 ปรึกษากับแพทยท่ีเลือก 

 
4 กด “ข้อความ” เพ่ือกลับมาคุยกับแพทยตอ 

 
 

 



1.1.7.2. วิดีโอคอล (ทันตบุคลากรเปนผูโทรหา) 

1 กดปุม “มีปญหาปรึกษาคุณหมอ”  

 
2 เลือกแพทยท่ีตองการปรึกษา 

 
 

 



 

3 แพทยวีดีโอคอล 

 
4 ประวัติการโทรจะแสดงในแชท 

 
 



1.1.8. แชทบอต ถามตอบเก่ียวกับสุขภาพช่องปาก 
1.1.8.1. กรณีเข้าผานหนาอ่ืนนอกจากหนาหลัก 

1 กดปุม “มีปญหาปรึกษาคุณหมอ”  

 
2 กด “ปรึกษาปญหาช่องปาก 24/7 กับนองฟนน้ำนม” 

 
 



 

 

3 ถามตอบแชทบอท 

 
 



1.1.8.2. กรณีเข้าผานหนาหลัก 

1 กดปุม “นองฟนน้ำนม”  

 
 

 

2 ถามตอบแชทบอท 

 



 

1.1.9. ระบบสแกนสอบถามข้อมูลผลิตภัณฑช่องปาก 
 

1 กดปุม “สแกน” ตามหมายเลข 1 

 
2 กดสแกนผลิตภัณฑ 

 



 

3 สแกนผลิตภัณฑท่ีตองการ 

 
4 ตรวจสอบรายละเอียดผลิตภัณฑ 

 



1.1.10. แสดงข้อมูลนัดหมายบริการ 
1 กด “มีปญหาปรึกษาคุณหมอ” 

 
2 เลือกหมอท่ีทำการนัดหมาย 

 
 

 



 

3 เข้าแชทกับคุณหมอท่ีมีการนัดหมาย 

 
4 กดการนัดหมายเพ่ือตรวจสอบรายละเอียด 

 



1.2. ระดับทันตบุคลากร (มี 2 บุคลากร ไดแก่ ทันตแพทย (ยืนยันจาก API ทันตแพทย

สภา) และ ทันตตาภิบาล นักวิชาการสาธารณสุข) 

1.2.1. ระบบตรวจสุขภาพช่องปากไปยังประชาชนในพ้ืนท่ีหรือไดรับการยินยอม 
1.2.1.1. แบบประเมินความเส่ียงเก่ียวกับสุขภาพช่องปาก 

1 กด “ประชาชนในการดูแล” 

 
2 เลือกประชาชนท่ีตองการตรวจสอบ 

 
 



3 กด “ดูประวัติการตรวจฟน” 

 

 
4 กด “บันทึกแบบประเมิน” 

 
 

 

 



5 เลือก “แบบประเมินความเส่ียงสุขภาพช่องปาก” 

 
6 ทำการกรอกแบบประเมิน 

 
 

 

 

 



7 ทำแบบประเมินแลวปุม “ยืนยันการประเมิน”สามารถกดได 

 
8 กด “ยืนยันการประเมิน” 

 
 



1.2.1.2. แบบประเมิน Oral Health Assessment Tools (OHAT) 

1 กด “ค้นหากลุมประชาชน” 

 
2. เลือก “ค้นหากลุมตามแหลงข้อมูล” 

 
 

 



3 เลือกแหลงข้อมูลท่ีตองการ 

 
4 เลือกประชาชนท่ีตองการ 

 
 

 

 

 



5 กด “ทำแบบประเมินคัดกรอง OHAT” 

 
6 ตอบแบบสอบถาม 

 
 

 

 

 



7 เม่ือกรอกครบแลว กด “ดูผลประเมิน”  

 
8 ตรวจสอบผลประเมิน 

 
 



1.2.1.3. ตรวจสอบและแนะนำแบบบันทึกพฤติกรรมช่องปาก (บันทึกรายวัน) 

1 กด “ประชาชนในการดูแล” 

 
2 เลือกประชาชนท่ีตองการตรวจสอบ 

 
 

 



 

3 กด “ดูประวัติการตรวจฟน” 

 

 
4 ตรวจสอบ “ประวัติดูแลฟน” 

 

 
 



 

 

 

5 กด “ไดอาร่ีช่องปาก” 

 
6 กด “แนะนำรายการบันทึกช่องปาก” 

 

 



 

7 ทำการกรอกคำแนะนำ 

 
8 หลังจากกรอกแลวกดปุม “ถัดไป” 

 
 

 

 



 

9 ยืนยันคำแนะนำการบันทึกช่องปาก 

 
10 แนะนำ 

 



1.2.1.4. ระบบสแกนภาพถายช่องปาก และแปลผลการประเมินดวย AI 

 

1 กด “ประชาชนในการดูแล” 

 
2 เลือกประชาชนท่ีตองการตรวจสอบ 

 
 



3 กด “บันทึกภาพถายช่องปาก โดยทันตบุคลากร” 

 
4 ถายภาพฟนคนไข้ 

 
 

 

 

 



5 รอ AI นองฟนน้ำนมตวจฟน 

 
6 ตรวจสอบผลลัพธ 

 



1.2.1.5. รายการนัดหมายพบแพทย 

 

1 กด “ประชาชนในการดูแล” 

 
2 เลือกประชาชนท่ีตองการตรวจสอบ 

 
 



3 กด “สรางการนัดหมาย” 

 

 
4 กรอกรายละเอียดการนัดหมายแลวกด “สรางการนัดหมาย” 

 

 
 

 



5 รายการนัดหมายสำเร็จ 

 
6 ตรวจสอบรายการนัดหมายในช่องแชทกับคนไข้ 

 

 
 

 

 



7 กดรายการนัดหมายเพ่ือตรวจสอบรายละเอียดเพ่ิมเติม 

 

 
 



1.2.2. ระบบดูและบันทึกประวัติการรักษาและแหลงข้อมูลทางทันตกรรมไปยังประชาชนในพ้ืนท่ี
หรือไดรับการยินยอม 

1.2.2.1. ดูผลและบันทึกการตรวจฟนโดยทันตบุคลากร (ตรวจากแอปฯ) 

1 กด “ประชาชนในการดูแล” 

 
2 เลือกประชาชนท่ีตองการตรวจสอบ 

 



3 กด “ดูประวัติการตรวจฟน” ตามหมายเลข 1 

 

 

 
4 กด “ฟนของฉัน” 

 
 

 



5 กดบันทึก PHR 

 
6 กดฟนท่ีตองการแก้ไขข้อมูลการบันทึก หรือกรอกข้อมูลในสวนดานลาง 

 
 

 

 

 



7 กรอกรายละเอียดฟน 

 
8 กดบันทึก แลวฟนท่ีกดจะมีสถานะเปล่ียนตามท่ีกรอก 

 
 

 

 

 



9 กด “แนะนำการรักษาช่องปาก” หากตองการแนะนำเพ่ิมเติม 

 

 
10 กด “สรุป”บันทึก 

 
 

 

 



11 กดบันทึกระบบแสดงการบันทึกสำเร็จ 

 
12 กด “ตกลง” ประวัติการดูแลฟนจะแสดงประวัติท่ีบันทึก 

 
 



1.2.2.2. ดูผลการตรวจฟนและผลการประเมินสุขภาพช่องปากจากแหลงข้อมูลอ่ืน 

1.2.2.2.1. แหลงข้อมูล Bluebook กรมอนามัย 

1.2.1.1.1.1 9 ดาน 

1 กด “ประชาชนในการดูแล” 

 
2 เลือกประชาชนท่ีตองการตรวจสอบ 

 



3 กด “ดูประวัติการตรวจฟน” ตามหมายเลข 1 

 
 

4 เลือกกด “ดูรายละเอียด” ในสวนของกลุม 9 ดาน โดยกรมอนามัย 

 

 



 

 

5 ตรวจสอบข้อมูลการตรวจ 

 



 

1.2.1.1.1.2 Care Plan 

1 กด “ประชาชนในการดูแล” 

 
2 เลือกประชาชนท่ีตองการตรวจสอบ 

 
 

 



3 กด “ดูประวัติการตรวจฟน” ตามหมายเลข 1 

 
 

4 เลือกกด “ดูรายละเอียด” ในสวนของข้อมูลแผนการดูแลรายบุคคลฯ (Care Plan) การตรวจโดยกรมอนมัย 

 
5 ตรวจสอบข้อมูลการตรวจ 



 
6 กด “วินิจฉัย” เพ่ือทำแบบประเมินคัดกรอง OHAT 

 
 

 

 

 

 



7 ยืนยันแบบประเมินกด “เร่ิมทำแบบประเมิน” 

 
8 ทำแบบประเมิน 

 
 

 

 

 



9 ทำแบบประเมินเสร็จส้ิน กด “ดูผลประเมิน” 

 
10 ตรวจสอบผลลัพธการประเมิน 

 



1.2.2.2.2. แหลงข้อมูล หมอพรอม (ผลการรักษา) 

ไมมีข้อมูล



1.2.3. ค้นหาสถานพยาบาล 
 

1 กด “ค้นหาสถานพยาบาล” 

 
2  พิมพค้นหาสถานท่ีท่ีตองการแลวกดค้นหา 

 
 



 

 

3 เลือกสถานพยาบาลท่ีตองการ เม่ือกดแลวระบบจะเปด Map 



1.2.4. แหลงความรู ข้อมูลข่าวสาร 
 

1 เล่ือนลงมาในสวน “แหลงความรู” ของหนาหลัก 

 
2 เลือกบทความความรูท่ีตองการ 

 



 

3 กดยอนกลับไปหนาหลัก  

 

 
4 กด “ดูท้ังหมด” หรือ “บทความ” ตามหมายเลข 1 และหมายเลข 2 

 
 

 



 

5 ตรวจสอบแหลงความรูท้ังหมด 

 
6 เลือกบทความท่ีตองการบันทึก 

 
 

 

 



 

7 ตรวจสอบแหลงความรูท่ีบันทึกไว 

 
8 บทความท่ีบันทึกไวท้ังหมด 

 
 

 



1.2.5. ข่าวสารประชาสัมพันธ 
 

1 เล่ือนลงมาในสวน “ข่าวสารประชาสัมพันธ” ของหนาหลัก 

 
2 เลือกข่าวสารประชาสัมพันธท่ีตองการ 

 



3 กด “ดูท้ังหมด” 

 

 
4 ข่าวสารประชาสัมพันธท้ังหมด 

 
 



 

1.2.6. ใหบริการปรึกษาทันตบุคลากรภายในพ้ืนท่ี และ ไดรับการยินยอม 
1.2.6.1. แชทพูดคุย 

1 กด “ประชาชนในการดูแล” 

 
2 เลือกประชาชนท่ีตองการตรวจสอบ 

 



3 กด “แชทกับคนไข้” 

 
4 ทำการพูดคุยแชทกับคนไข้ 

 



1.2.6.2. วิดิโอคอล (ทันตบุคลากรเปนผูโทรหา) 

 

1 กด “ประชาชนในการดูแล” 

 
2 เลือกประชาชนท่ีตองการตรวจสอบ 

 
 



3 กด “แชทกับคนไข้” 

 
4 กดรูปกลองมุมขวาบนเพ่ือทำการวีดีโอคอลกับคนไข้ 

 
 

 

 

 



5 ฝงแพทยจะแสดงหนารอสาย 

 
6 ฝงคนไข้จะแสดงหนารับสายหรือปฏิเสธการวีดีโอคอล 

 
 

 

 

 



7 เม่ือวีดีโอคอลจบแลวจะแสดงเปนประวัติการโทรในช่องแชท 

 
 



1.2.7. แชทบอต ถามตอบเก่ียวกับสุขภาพช่องปาก 
1 กดปุม “นองฟนน้ำนม”  

 
2 ถามตอบแชทบอท 

 
 



1.2.8. ระบบสแกนสอบ-ถามข้อมูลผลิตภัณฑช่องปาก 
 

1 กดปุม “สแกน” ตามหมายเลข 1 

 
2 กดสแกนผลิตภัณฑ 

 
 



3 สแกนผลิตภัณฑท่ีตองการ 

 
4 ตรวจสอบรายละเอียดผลิตภัณฑ 

 
 

 



1.2.9. ดูประวัติภาพถายช่องปาก 
 

1 กด “ประชาชนในการดูแล” 

 
2 เลือกประชาชนท่ีตองการตรวจสอบ 

 
 



3 กด”ดูประวัติภาพถายช่องปาก” 

 
4 เลือกรายการภาพถายช่องปาก 

 
 

 

 

 



5 ตรวจสอบผลลัพธภาพถายช่องปาก 

 
6 กดรูปเพ่ือตรวจสอบรูปเต็ม 

 



1.2.10. เพ่ิมคนไข้ประจำตัว 
 

1 กด “ประชาชนในการดูแล” 

 
2 กดมุมขวาบนเพ่ือเพ่ิมประชาชนในการดูแล 

 
 

 



3 กดปุม “เพ่ิมประชาชนประจำตัว” 

 
 

4 ฝงประชาชนกดปุมสแกน 

 
 

 



5 กดรูป QR Code มุมขวาบน 

 
 

 

6 ฝงแพทยทำสแกน QR Code 

 
 

 



7 กด “สงคำขอ” 

 
8 สงคำขอเรียบรอย 

 

 
 

 

 



9 ฝงคนไข้แสดงคำรองขอ กดตกลง 

 

 
10 เม่ือฝงคนไข้กดตกลง ฝงแพทยจะแสดงประชาชนในการดูแล 

 
 

 

 



11 ฝงคนไข้แสดงทันตแพทยประจำตัว 

 
 



2. RakYim Web Application 

2.1. ระดับทันตบุคลากร 
2.1.1. Smart Consult ใหบริการปรึกษาทันตบุคลากรภายในพ้ืนท่ี และ ไดรับการยินยอม 

2.1.1.1. แชทพูดคุย 

1 กด Smart consult 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 เลือกประชาชนท่ีจะทำการแชทสอบถามข้อมูล 

 



2.1.1.2. วิดิโอคอล (ทันตบุคลากรเปนผูโทรหา) 

1 กด Smart consult 

 
 

2 เลือกประชาชนท่ีจะทำการแชทสอบถามข้อมูล 

 
 



3 กดรูปกลองมุมขวาบนเพ่ือทำการวีดีโอคอลกับคนไข้ 

 
4 วีดีโอคอลกับคนไข้ 

 
 

 

 



5 เม่ือวางสายจะแสดงประวัติการโทร 

 

 

 
2.1.2. Smart Search ระบบค้นหาข้อมูลจากแหลงข้อมูลกระทรวงและอ่ืนๆ สำหรับประชาชน

ภายใตพ้ืนท่ีดูแล 

2.1.2.1. ค้นหาข้อมูลจาก 43 แฟม 

1 กด Smart Search (43 ไฟล) 

 



2.1.2.2. ค้นหาข้อมูลจากแหลง Bluebook 

1 กด Smart Search และ Bluebook 

 
 

 

 

 

 

  


