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พัฒนาระบบคณุภาพเทคโนโลยสีารสนเทศ  
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ทกุคน 

เวช
ระเบียน 
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แผน IT สอดคลอ้งกบัแผน
โรงพยาบาลตอบสนองยุทธศาสตร์
หลกัของโรงพยาบาลมี
กระบวนการพฒันาแผนทีไ่ด้
มาตรฐาน 

เจ้าหน้าที่ รพ.ทุกคน 

ผู้บริหาร 

IT Master Plan 
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• มีการจดัล าดบัความส าคญัของแผน 
• ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 



พัฒนาระบบคณุภาพเทคโนโลยสีารสนเทศ  

IT Risk Management 
System 
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มีการประเมินความเสี่ยงใน
ระบบ IT ด าเนินการจดัความ
เสี่ยงจนประเมินได้วา่ความ

เสี่ยงลดลง 

ICT (ประเมินความเส่ียง  
ส าคัญ) 

เจ้าหน้าที่ รพ. อ่างทอง รายงานปัญหาที่
พบลงในระบบ HRMS 



ตวัอยา่ง การประเมินความเส่ียง (เชิงรุก) 

 



ตวัอยา่ง การท ามาตรการควบคุม 

 



ตวัอยา่ง แผนจดัการความเส่ียง 

 



พัฒนาระบบคณุภาพเทคโนโลยสีารสนเทศ  

มนีโยบายและระเบยีบปฏบิตัดิา้น
ความมัน่คงในระบบ IT ผูท้ี่
เกีย่วขอ้งรบัทราบเขา้ใจ และ
ปฏบิตัติามระเบยีบปฏบิตัอิยา่ง
เครง่ครดั มกีารจดัการ Data 

Center จนมัน่คงทุกดา้น 

ทีมพัฒนาระบบสารสนเทศ 

IM หน่วยงาน ท าการประเมิน การรับรู้รับทราบ และ
การปฏิบัตติามเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และส่งผลกลับมา
ในวันที่ 10 สิงหาคม 2561 

Information Security  
Management 
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- จดัท านโยบายด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- จดัท าระเบียบปฏิบตัิ 
- เสนอผู้บริหาร 
- ออกประกาศ 
- ประเมินผลการรับรู้

รับทราบ และการปฏิบตัิ
ตาม 

ความปลอดภยัด้านกายภาพ 
- ปรับปรุงห้อง Datacenter 

ให้ได้มาตรฐาน 
- จดัท าแผนอคัคีภยั 
- จดัท าแผนกู้ คืน 

Downtime 



 

ประกาศโรงพยาบาลอ่างทอง 
เร่ือง ระเบียบปฏิบตัิการรักษา
ความมัน่คงปลอดภยัด้าน
สารสนเทศ 



จากระเบียบ ออกมาเป็นประกาศ เพื่อง่ายต่อการจดจ า 
มาตรการ 6 ป. 
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มกีารจดั Service desk มกีาร
ประกาศ SLA ในเรือ่งที่
ส าคญัอยา่งยิง่ส าหรบัผูใ้ช้
ระบบ IT มรีะบบการเกบ็ IT 

Activity and Incident Report 
and Monitoring 

ICT  
- ประกาศ SLA 
- จัดท าระบบบันทกึ 

Activity และ 
Incident 

- สรุปผลเพื่อจัดท า
แผน 

 
Service Level 
Agreement 
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IM หน่วยงาน ให้เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน 
ตอบแบบสอบถามความพงึพอใจในการ
รับบริการ ภายในวันที่ 10 สิงหาคม 2561 



ประกาศ SLA (การประกนัเวลาการใหบ้รกิาร) Every thing 15 Min. 



Incident and Even Report 
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มกีารเกบ็ขอ้มลูประวตั ิผลการตรวจ
รา่งกาย ค าวนิิจฉยัโรค การท าหตัถการ
การใหย้า การรกัษา และรหสั ICD ของผู้
นอก และผูป่้วยในทุกราย ไมน้่อยกวา่ 

ร้อยละ 80 มกีารตรวจสอบคุณภาพการ
ใหร้หสัความครบถว้น และความถูกตอ้ง

ของขอ้มลู OPD,IPD 

ทีมเวชระเบียน 
- สุ่มเวชระเบียน ให้ 

พยาบาล และทีมเวช
ระเบียน Audit 

- สรุปผลคะแนน 
- เจ้าหน้าที่เวชรุ่นพี่ 

ตรวจสอบการให้รหัส
โรคของเวชรุ่นน้อง 
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IPD 

ตวัอยา่ง การท า MRA 

0PD 
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มกีารวเิคราะหส์ถานการณ์ปัจจบุนั และ 
Gap Analysis มกีารจดัท าแผนเพิม่
ศกัยภาพ ดา้น Hardware ,software 

,Network ,People ware มกีารก าหนด
สมรiถะทีจ่ าเป็นของบุคลากรส าคญัใน

ฝ่าย IT 

Competency 
ประเมนิความรูค้วามสามารถ
ทีจ่ าเป็นใน Job ของบุคลากร 
CIO,IT,IM,เวชระเบยีน 
และจดัท าแผนพฒันาบุคลากร 

Capacity Management 
and Change Management 
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Capacity 
ประเมนิศกัยภาพของ Hardware ,software ,Network ระยะเวลา
ในการท างานของอุปกรณ์ต่างๆ และจดัท าแผนรองรบั 



ตวัอยา่ง Capacity (การประเมินศกัยภาพอุปกรณ์ดา้น IT ท่ีส าคญั) 

   



ตวัอยา่งการประเมิน Competency 



ตวัอยา่ง 

 


