
ประเด็นการพฒันา

พฒันาระบบการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินให้สามารถ

รับมอืภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุท่ีเกิดจาก 

โรคและภัยสขุภาพได้



1. สถานการณ

             สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอางทองไดจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอบโตภาวะฉุกเฉินดาน

การแพทยและสาธารณสุข (Public Health Emergency Operation Center : PHEOC) โดยมี

หนวยงานที่เก่ียวของเขารวมเปนคณะกรรมการและคณะทํางานตามภารกิจตางๆ ตามโครงสราง

ระบบบัญชาการเหตุการณ จากขอมูลปจจุบันพบวาการเชื่อมโยงการทํางานรวมกันยังไมตอเนื่อง

มากนัก และหัวหนากลองภารกิจยังไมเขารับการอบรมและประเมินความรูตามหลักสูตรระบบ

บัญชาการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (ICS100) ดวยตนเองทางระบบ E-Lerning จากเว็บไซด

กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน และนอกจากนี้พบวาเม่ือเกิดการระบาดของโรค

ไขเลือดออก ยังไมสามารถควบคุมการระบาดได ซ่ึงทีมปฏิบัติการสอบสวนควบคุมโรค (Joint 

Investigation Team : JIT) ที่มีประสิทธิภาพเปนอีกปจจัยหนึ่งที่จะนําไปสูควบคุมและปองกัน

โรคและภัยสุขภาพ        



ระบบตอบโต

ภาวะฉุกเฉิน ไมมี

ประสิทธภิาพ

บุคลากร

ขาดการซอมแผนเผชิญเหตุ

ขาดการพัฒนาศักยภาพทีม CDCU

ขาดการฟนฟูความรูในทีมปฏิบัติการสอบสวนควบคุมโรค (JIT)

กลุมภาระกิจไมทราบบทบาทท่ีแทจริงของตนเอง

ระบบทํางาน

ขาดการสื่อสารสรางความเขาใจกับประชาชน 

หนวยงาน และภาคีเครือขาย

ขาดระบบการเฝาระวังความเสี่ยงของ

โรคและภัย

ขาดการประเมิมาตรฐานศูนยปฏิบัติการ

ตอบโตภาวะฉุกเฉิน

เครื่องมือ อุปกรณสื่อสาร และอุปกรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ

การจัดการขอมูลยังไมเปนระบบ

ขาดการสนับสนุนอุปกรณ

อุปกรณการเฝาระวัง ไมเพียงพอ

แผนภูมิกางปลาเพ่ือวิเคราะหระบบการตอบโตภาวะฉุกเฉิน

ทางสาธารณสุขที่เกิดจาก โรคและภัยสุขภาพ



O : จังหวัดอางทองมีระบบตอบโตภาวะฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพ

KR1:มีระบบขอมูลและการติดตาม

ประเมินสถานการณอยางใกลชิด

: ประชุมเฉพาะกิจ (War room)

: ประเมินมาตรฐานทมี JIT

: ประเมินมาตรฐานศูนยปฏบัิติการตอบโตภาวะฉุกเฉินดวย

แบบประเมิน EOC Assessment Tool

: รายงานผลการดําเนนิงานตามขอสั่งการ ฯ

KR2: การเตรียมความพรอมดาน

กําลังคนที่มีประสิทธิภาพ

:อบรมหลกัสูตรระบาดวิทยาฯ 20 ช่ัวโมง

: รายงานสถานการณดวนตาม DCIR ไดภายใน 120 

นาที หลงัไดรับขาว

: หวัหนา้กล่องภารกิจเขา้รบัการอบรมตามหลกัสตูรICS
ดว้ยตนเองทางระบบ E-Learning 

: จดัทาํแผน BCP/IAP จงัหวดั และอาํเภอ

จดัทาํและซอ้มแผนเผชิญเหตบุนโต๊ะ (Incident 
Action Plan: IAP) 

มีระบบขอ้มลู IT และเช่ือมโยงขอ้มลูสารสนเทศ  และ     

การส่ือสารต่าง ๆ ของศนูย ์EOC จงัหวดั และอาํเภอ



KR เปาหมาย 3 เดอืน เปาหมาย 6 เดอืน เปาหมาย 9 เดอืน เปาหมาย 12 เดือน
1. การเตรียมความ

พรอมดานกําลังคน

1. มีแผนพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร ทีมตระหนกัรู

สถานการณ (Situation 

Awareness Team : SAT)

1. มีคําสั่งแตงตั้งทมี SAT 

ที่เปนปจจุบัน

1.รายงานผลการวิเคราะห

สถานการณเฉพาะ ภายใน 

48 ช่ัวโมง หลังรับทราบ

ขาว

1.มีชองทางการรายงาน

สถานการณแกหนวยงานที่

เกี่ยวของ

2.อบรมหลกัสูตรระบาด

วิทยาดานการเฝาระวัง 

สอบสวนควบคุมโรค และ

เก็บสิ่งสงตรวจทาง

หองปฏิบตัิการ ระยะเวลา 

20 ช่ัวโมง

2. มีฐานขอมูลครอบคลมุ

โรคและภัยสุขภาพ

2. รายงานสรุปเหตกุารณ

สําคัญรายวัน รายสัปดาห

 

3. รายงานสถานการณดวน

ตาม DCIR ไดภายใน 120 

นาที หลงัไดรับขาว

2.การเตรียมความพรอม

ดานระบบ 

1. มีแผนพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรดานการบญัชาการ

เหตุการณ

1.จัดทําและซอมแผนเผชิญ

เหตุบนโตะ (Incident 

Action Plan: IAP) 

1.ประเมนิมาตรฐานศูนย

ปฏิบตัิการตอบโตภาวะ

ฉุกเฉินดานการแพทยและ

สาธารณสุข ดวยการ

ประเมินตนเองโดยใชแบบ

ประเมิน EOC Assesment 

Tool

1.รายงานผลการดําเนินงาน

ตามขอสั่งการของศูนย

ปฏิบตัิการดานการแพทย

และสาธารณสุข



KR เปาหมาย 3 เดอืน เปาหมาย 6 เดอืน เปาหมาย 9 เดอืน เปาหมาย 12 เดือน

2.การเตรียมความ

พรอมดานระบบ

(ตอ) 

2. หัวหนากลองภารกิจเขารับการอบรม

และและเมินความรูตามหลักสตูรระบบ

บัญชาการเหตกุารณภาวะฉุกเฉินทาง

สาธารณสุข (ICS100) 

2.ประชุมเฉพาะกิจ 

(War room) คร้ังที่ 2

2.ประชุมเฉพาะกิจ

(War room) คร้ังที่ 3

2.ประชุมเฉพาะกิจ 

(War room) คร้ังที่ 4

ดวยตนเองทางระบบ E-Learning จาก 

เว็บไซดกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพใน

ภาวะฉุกเฉิน

3.ประเมนิมาตรฐานทมี

ปฏิบตัิการสอบสวน

ควบคุมโรค (Joint 

Investigation Team : 

JIT)

๓.เช่ือมโยงระบบขอมูล 

IT และขอมูล

สารสนเทศ  และการ

สื่อสารตาง ๆ กับศูนย 

EOC อําเภอ

3. จัดทําคําสั่งแตงตั้งผูปฏิบัติงานตาม

โครงสรางระบบบญัชาการเหตุการณ ของ

สสจ. อางทอง ใหเปนปจจุบัน

4.อําเภอจัดทําและซอม

แผนตอบโตภาวะฉกุเฉิน

ระดับอําเภอ

4. พัฒนาทีมปฏบิัตกิารสอบสวนควบคุม

โรค (Joint Investigation Team : JIT) 

ใหไดมาตรฐาน

๕.มีระบบขอมูล IT และ

เช่ือมโยงขอมูล

สารสนเทศ  และการ

สื่อสารตาง ๆ ของศูนย 

EOC จังหวัด 

5. จัดทําแผน BCP/IAP

6. ประชุมเฉพาะกิจ (War room) 

คร้ังที่ 1



การแกไข

ปญหา......

สสจ.

1.ทบทวนและจัดทําศูนยฯ ใหเปน

ปจจุบัน

2.ช้ีแจงและประสานงานหัวหนากลอง

ภารกิจ

3.ประชุมช้ีแจงบทบาทหนาท่ีตาม

ภารกิจ

4.จัดทําแผน BCP และ IAP

สสอ

1.เขารวมกิจกรรมซอมแผนเผชิญเหตุ

2.จัดทําแผน BCP และ IAP

รพท / รพช

1.เขารวมกิจกรรมซอมแผนเผชิญเหตุ

2.จัดทําแผน BCP และ IAP

รพ.สต.

1.เขารวมกิจกรรมซอมแผนเผชิญเหต ุ

ระดับอําเภอ

เปาหมาย .พัฒนาศักยภาพบุคลากรตามระบบบัญชาการเหตุการณ (ICS)



การแกไข

ปญหา......

สสจ.

1.สนับสนุนใหคําแนะนําดานวิชาการ

2.ประชุมติดตามทบทวนแนวทาง

3.ประเมินมาตรฐานการทํางานทีม JIT

4.จัดอบรมหลักสูตรระบาดวิทยาฯ 20 ชม.

สสอ

1.ทบทวนและจัดตั้งทีม JIT ใหเปน

ปจจุบัน

2.จัดทําแผนและซอมแผนฯ ระดับอําเภอ

3.ถอดบทเรียนและสรปุผลการ

ดําเนินงาน

รพท / รพช

1.เขารวมเปนสมาชิกและปฏิบัติหนาท่ีทีม 

JIT

2.จัดทําแผนและซอมแผนฯ ระดับอําเภอ

3.ถอดบทเรียนและสรปุผลการดําเนินงาน

รพ.สต.

1.เขารวมเปนสมาชิกและปฏิบตัิหนาที่ทมี JIT

2.เขารวมซอมแผนตอบโตภาวะฉกุเฉนิระดบัอําเภอ

เปาหมาย  พัฒนาทีมปฏิบัติการสอบสวนควบคุมโรค (Joint Investigation Team: JIT) และทีม CDCUให

เปนไปตามมาตรฐาน



การแกไข

ปญหา......

สสจ.

1. จัดทําระบบขอมูล IT และเช่ือมโยง

ขอมูลสารสนเทศ  และการสื่อสารตาง ๆ 

กับ  ศูนย EOC จังหวัดและอําเภอ

สสอ

1. จัดทําระบบขอมูล IT และเช่ือมโยง

ขอมูลสารสนเทศ  และการสื่อสารตาง 

ๆ กับ  ศูนย EOC จังหวัดและอําเภอ

รพท / รพช

1. จัดทําระบบขอมูล IT และเช่ือมโยงขอมูล

สารสนเทศ  และการสื่อสารตาง ๆ กับ  ศูนย EOC 

จังหวัดและอําเภอ

เปาหมาย พัฒนาระบบขอมูลITและเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศและ

การสื่อสารตาง ๆกับศนูย EOC จังหวัดและอําเภอ
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