
แนวทางการส่ือสารนโยบายดิจิทัลสุขภาพ

“30 บาท รักษาทุกที่
ดวยบัตรประชาชนใบเดียว”

สําหรับหนวยบริการ

สํานักสุขภาพดิจิทัล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



Package Basic Set 
สําหรับส่ือสาร

Check list การส่ือสาร

ก

สารบัญ

แนวทางการใช Logo

ชองทางการส่ืือสาร
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แนวทางการใช Logo
การจัดทําส่ือประชาสัมพันธ ใช 2 Logo หลัก ประกอบดวย

กระทรวงสาธารณสุข 
Logo 30 บาท รักษาทุกท่ี ดวยบัตรประชาชนใบเดียว

สามารถดาวนโหลด Logo ไดโดย
คลิกท่ีขอความใต Logo 
เว็บไซต id.moph.go.th - ขาวประชาสัมพันธ - รวม Logo
นโยบายดิจิทัลสุขภาพฯ

Download Logo Download Logo

https://drive.google.com/drive/folders/1aSsNynGRhSyz1Dj0Gu1Lv7fwQeOBHZLD?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1aZ9-xJZguWysJtdUPHVA4irkBL1YV554?usp=drive_link


Package Basic Set
สําหรับส่ือสาร (ตัวอยาง)
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Check list การส่ือสาร
แนวทางการจัดทํา Infographic

เนนใชภาษาถ่ิน สูงอายุก็ใชได สะดวดสบาย เขาถึง ลดแออัด 
ลดรอคอย ลดการเิดนทาง ปลอดภัย ไมมีปลอมแปลง

Infographic พ้ืนฐานท่ีควรจัดทํา
แนะนํา สรางความเขาใจเก่ียวกับนโยบายฯ
Health ID คือ?
Provider ID คือ?
การดูขอมูล PHR ทําอยางไร
นัดหมายออนไลน
Telemedicine
ใบรับรองแพทยดิจิทัล
การใชใบส่ังยาดิจิทัล รับยารานยาใกลบาน
การสงยาทาง Health Rider
การส่ังเจาะแลปลวงหนา
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Check list การส่ือสาร
แนวทางการจัดทํา Clip ส่ือสาร

เนนใชภาษาถ่ิน สูงอายุก็ใชได สะดวดสบาย เขาถึง ลดแออัด 
ลดรอคอย ลดการเิดนทาง ปลอดภัย ไมมีปลอมแปลง

Clip ส่ือสาร ท่ีควรจัดทําเผยแพรทาง TikTok Facebook หรือ
YouTube

แนะนํา สรางความเขาใจเก่ียวกับนโยบายฯ
Health ID คือ?
Provider ID คือ?
การดูขอมูล PHR ทําอยางไร
นัดหมายออนไลน
Telemedicine
ใบรับรองแพทยดิจิทัล
การใชใบส่ังยาดิจิทัล รับยารานยาใกลบาน
การสงยาทาง Health Rider
การส่ังเจาะแลปลวงหนา
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Check list การส่ือสาร
แนวทางการจัดทํา Scoop ขาว

เนนใชภาษาถ่ิน สูงอายุก็ใชได สะดวดสบาย เขาถึง ลดแออัด 
ลดรอคอย ลดการเิดนทาง ปลอดภัย ไมมีปลอมแปลง

ประสานส่ือทองถ่ินในการเผยแพรขาว โดยประเด็นท่ีควรเผยแพรมีดังน้ี
แนะนํา สรางความเขาใจเก่ียวกับนโยบายฯ
ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ?
การดูขอมูล PHR แทนใบสงตัว
การนัดหมาย Online และ Telemedicine
การรับยารานยาใกลบาน และบริการ Health Rider
การใชบริการเจาะแลปลวงหนา ลดแออัดในโรงพยาบาล
ประโยชนของใบรับรองแพทยดิจิทัล
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Check list การส่ือสาร
แนวทางการจัดทํา Moblie unit

เนนใชภาษาถ่ิน สูงอายุก็ใชได สะดวดสบาย เขาถึง ลดแออัด 
ลดรอคอย ลดการเิดนทาง ปลอดภัย ไมมีปลอมแปลง

จัดใหมี Mobile unit เพ่ือใหบริการและสรางความเขาใจแกประชาชน
ในสถานท่ีตาง ๆ เชน

สถานท่ีรวมคนในชุมชน
หางสรรพสินคา
ศาลากลาง
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ชองทางการส่ือสาร

https://id.moph.go.th

คูมือ
ดาวนโหลด Logo
คลิปแนะนําการใชระบบ
คลิปผลการดําเนินงานแตละพ้ืนท่ี
เอกสาร/หนังสือราชการท่ีเก่ียวของ
Q&A และชองทางการติดตอ Call Center

สําหรับบุคลากร

สําหรับประชาชน
คลิปแนะนําการใชระบบ
คลิปผลการดําเนินงานแตละพ้ืนท่ี
Q&A และชองทางการติดตอ Call Center

ชองทางหลัก



ลงทะเบียน Provider ID และ Health ID
การออกใบรับรองแพทย ใบส่ังยา ใบส่ังแล็ป ใบผลแลป
การใชงานหมอพรอม Station
การใชงานระบบ FDH
การใชงานระบบ สอน.บัดด้ี
บริการอ่ืน ๆ
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ชองทางการส่ือสาร

call center: 
02 257 7119

สําหรับบุคลากร

ชองทางหลัก

ทุกวันจันทร - อาทิตย เวลา 08.00 - 17.30 น.
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ชองทางการส่ือสาร

Facebook: สํานักสุขภาพดิจิทัล
ติดตามขาวสาร กิจกรรมสําคัญ

ชองทางสํารอง (ทางเลือก)

Line OA: Digital Health @MOPH
รวม link ท่ีเก่ียวของ
ติดตามผลการดําเนินงาน (Dashboard)
สอบถามขอมูลเบ้ืองตนผานทาง chat
ตรวจสอบเบอร Call center 

     แตละจังหวัด

https://www.facebook.com/DigitalHealth.MOPH
https://liff.line.me/1645278921-kWRPP32q/?accountId=253lotnq
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ชองทางการส่ือสาร
การรายงานขอรองเรียน

Line OA: Digital Health @MOPH
Rich menu: รองเรียน

https://id.moph.go.th
One ID Card : เอกสาร / คูมือ

รายงานขอรองเรียน

https://liff.line.me/1645278921-kWRPP32q/?accountId=253lotnq
https://id.moph.go.th/



