
คุณภาพบริการ 

การควบคุม
รายจาย 

การมีสวนรวมของ
ชุมชน 

ระบบบริหาร 

เพ่ิมรายได 

• ศูนยจัดเก็บรายได 

• คลินิกนอกเวลา 

• หองพิเศษ 

 

• จัดซื้อเวชภัณฑรวม 

• แผนกําลังคน 

 

• พัฒนาระบบบัญช ี

• พัฒนากําลังคน 
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5. Smart 
Hospital 

1. Smart 
Place 

2. Smart 
Tools 

3. Smart 
Service 

4. Smart 
Outcome 

PA ตวัชีว้ดัการปฏบิตัริาชการของปลดักระทรวงสาธารณสขุ   
ประเด็น “ลดแออดั ลดรอคอย” 



1. Smart Place 
• ผา่นเกณฑ ์Green and Clean และ Digital Look 
2. Smart Tools (อยา่งนอ้ย 2 ขอ้ ไมเ่รยีงลาํดบั) 
• มหีนา้จอแสดงลําดบัควิ ในจดุทีเ่หมาะสม 
• มชีอ่งทางออนไลน ์หรอื ชอ่งทางแจง้เตอืนควิรับบรกิาร อยา่งนอ้ย 1 จดุ 
• มกีารเชือ่มขอ้มลูของเครือ่งมอืแพทย ์(Vital Sign) อยา่งนอ้ย 1 อปุกรณ ์

เขา้สู ่HIS อตัโนมัต ิ
3. Smart Services (อยา่งนอ้ย 4 ขอ้ ไมเ่รยีงลาํดบั) 
• ยกเลกิการเรยีกรับสําเนาบตัรประชาชนและเอกสารอืน่ทีอ่อกโดยราชการ 

จากผูรั้บบรกิาร 
• มกีารจัดเก็บขอ้มลูเวชระเบยีนผูป่้วยดว้ยรปูแบบอเิล็กทรอนกิส ์(EMR : 

Electronic Medical Records)  
• มกีารใชใ้บสัง่ยาในรปูแบบอเิล็กทรอนกิส ์(OPD ทกุหอ้งตรวจ)  
• มขีอ้มลูระยะเวลารอคอยรับบรกิาร อยา่งนอ้ย 1 จดุ บรกิาร OPD  
• มบีรกิารนัดหมายแบบเหลือ่มเวลา หรอืมกีารจัดกลุม่ผูรั้บบรกิารใหไ้ดรั้บ

บรกิารตรงเวลา 



4. Smart Outcome 
4.1 มกีารบรหิารจัดการ Core Business Process 
4.2 มรีะบบ ERP ทีเ่ชือ่มโยงทกุ Core Business Process แบบอตัโนมัต ิ 
4.3 มขีอ้มลู Unit Cost ในแตล่ะแผนก 
4.4 มรีะยะเวลารอคอยทีเ่หมาะสม ,มกีารบรหิารจัดการ Unit Cost ให ้
อยูใ่นเกณฑท์ีเ่หมาะสม 

 
5. Smart Hospital 

5.1 Safety  : ม ีProactive Risk Management ทีด่ใีนทกุมติ ิ
5.2 Quality  : มกีารใหบ้รกิารอยา่งมคีณุภาพในทกุมติ ิ
5.3 Efficiency : มปีระสทิธภิาพในการจัดการ, ม ีUnit Cost ใน
เกณฑท์ีเ่หมาะสม ทีส่ามารถเปรยีบเทยีบกบัหน่วยงานอืน่ได ้
5.4 Green  : มกีารอนุรักษ์สิง่แวดลอ้ม และอนุรักษ์พลงังาน อยา่ง
ยัง่ยนื 

 
 



หนวยงาน  

Smart Place Smart Tools Smart Service 

Green and 

Clean 

Digital Look 

ระบบคิว 
คิว

ออนไลน 

เช่ือมโยงขอมูล

เครื่องมือ

แพทย 

ยกเลิกการ

เรียกสําเนา

บัตร ปชช. 

เวชระเบียน

อิเลคทรอนกิ

ส 

ใบส่ังยา

อิเลคทรอ

นิกส 

ขอมูล

ระยะเวลา

รอคอย 

นัดหมาย

เหลื่อม

เวลา 

รพ.อางทอง Plus   

รพ.วิเศษฯ ดีมาก 

รพ.โพธิ์ทอง ดีมาก 

รพ.ปาโมก ด ี   

รพ.แสวงหา ด ี

รพ.ไชโย ด ี

รพ.สามโก ด ี

1. Smart Place 
ผา่น 1 ขอ้ 

2. Smart Tools  
ผา่น 2 ขอ้จาก 3 ขอ้ 

3. Smart Services  
ผา่น 4 ขอ้จาก 5 ขอ้ 
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รพ.ไหนตอ้งทําบา้ง ??? 
• รพ.อา่งทอง   รพช. 3 แหง่(รพช. รอ้ยละ 50) 
 
ทําแลว้ประชาชนไดป้ระโยชนอ์ะไร ??? 
• ประชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารในโรงพยาบาล

ภาครัฐ ทีส่ะดวกรวดเร็ว และลดระยะเวลาในการ
รอคอย ไดรั้บบรกิารดา้นสขุภาพทีม่คีณุภาพและ
ปลอดภยั 
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