
การวิเคราะห์ปัญหา 

1. ปัญหามีหลายสาเหตุ 
2. ต้องการให้เกิดการระดมสองในการคิด 



ขั้นตอนท่ี 1  ก าหนดตัวปัญหา 
(ส่ิงที่ท ำให้ตัวชี้วัดไม่บรรลุเป้ำหมำย) 



ขั้นตอนท่ี 2 ระดมความคิดหาสาเหตุหลัก 
   (เช่น 4 M 1 E) 



ขั้นตอนท่ี 3 ก าหนดสาเหตุย่อยๆท่ีแท้จริงของปัญหา 
(ถ้ำมีข้อมูล (data) มำสนับสนุนด้วยจะท ำให้กำรวิเครำะห์น่ำเชื่อถือมำกย่ิงข้ึน 



ขั้นตอนท่ี 4  วิเคราะห์ แผนภูมิก้างปลา  
 
ใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ Root Cause Analysis อย่าง 5Whys เพื่อ
การสืบสวนเจาะลึกลงไปให้ถงึแก่นของแต่ละสาเหตุ เพื่อดูว่าสาเหตุใด
เหล่านี้ก่อให้เกดิปัญหาจริงๆ 



ก าหนดมาตรการในการแก้ไขปัญหา 



โครงการ    ช่ือ................................ 
   - สถำนกำรณ์ปัญหำที่ได้วิเครำะหไ์ว้แล้ว 
   - มำตรกำรที่ได้ด ำเนินกำรไปแล้ว 
   - ปัญหำท่ียังพบอยู่ 
   - มำตรกำรที่จะท ำตอ่ไป 



วัตถุประสงค์ (Objective) 
        หมำยถึง กำรระบุถงึเจตจ ำนงในกำรด ำเนินงำนของโครงกำร โดยแสดงให้เห็นถึง
ผลที่ตองกำรจะบรรลุไว้อย่ำงกว้ำงๆ มีลักษณะเป็นนำมธรรมแต่ชัดเจนและไม่คลุมเครือ 
 
  
 

ลักษณะของวัตถุประสงค์ที่ดี 
     1. มีควำมเป็นไปได้และชัดเจน 
     2. สำมำรถวัดผลได้ 

ผลลัพธ์ส าคัญของโครงการ (Key Results)  
ท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ และควรมกีำรวัดผลอย่ำงน้อย
ไตรมำสละ 1ครั้ง   



ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
        ผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเม่ือโครงการน้ีประสบความส าเร็จ 



การขับเคล่ือนองค์กรสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
OKRI (Objectives and Key Results Performance Indicators for Achievement ) 

  



 

KPI (Key Performance Indicators)  
 
คือเครื่องมือท่ีหลำย ๆ องค์กรนิยมน ำมำใช้ในกำรวัดผลลัพธ์
ท่ีเกิดขึ้นจำกงำนท่ีได้ปฏิบัติไปและเน้นกำรประเมินผลงำน 
หลำยครั้งจะเห็นว่ำอำจไม่ได้ตอบโจทย์ขององค์กร  



 

OKR (Objectives and Key Results)  
 
เป็นเครื่องมือท่ีเริ่มนิยมใช้มำกข้ึนในปัจจุบัน ซึ่งไม่ได้เริ่ม
จำกกำรวัด แต่เริ่มจากวัตถุประสงค์ที่ต้องการบรรลุ
ก่อน และเน้นใช้ไปในทำงพัฒนำ ดังนั้นหำกน ำเครื่องมือทั้ง
สองมำใช้ร่วมกัน ย่อมเกิดกระบวนกำรบริหำรองค์กรท่ี
บูรณำกำรทั้งกำรก ำหนดวัตถุประสงค์และกำรวัดผลงำน ที่
เน้นทั้งด้ำนควำมส ำเร็จและกำรพัฒนำไปพร้อมกัน 




