
ถิระ ถาวรบุตร

ท่ีปรกึษาอาวุโส

การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั
(Public sector Management Quality Award)

“มุ่งสูค่วามสาํเร็จดว้ย PMQA”



• แนวทางการใช้ PMQA เพ่ือเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

• ดาํเนินการ 6 + 1 หมวดของเกณฑ์ PMQA (หลกัทาํ)

• 2 วงจรการประเมนิองค์กร (หลกัประเมนิ) 

• การตรวจสุขภาพองค์กร (ประเมนิองค์กร) และการวเิคราะห์ OFI

• การจดัลาํดบัความสําคญัของโอกาสในการปรับปรุง

• แผนการปรับปรุงองค์กร

• ผลงานทีโ่ดดเด่น

หัวข้อการนําเสนอ



แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ







หลกัการประเมินสว่นราชการ

ของผูต้รวจประเมิน

การประเมินในสองมิต ิ: 
กระบวนการ และ ผลลพัธ์



มิตกิระบวนการ

“กระบวนการ’’ หมายถึง   วธีิท่ีองคก์รใชแ้ละปรบัปรุง

เพ่ือตอบสนองขอ้กาํหนดต่างๆ ของหวัขอ้ในหมวด 1-6 ปัจจยั

ทั้ง 4 ท่ีใชป้ระเมินกระบวนการ ไดแ้ก่

 แนวทาง (Approach - A)

 การถ่ายทอดเพ่ือนําไปปฏิบติั (Deployment - D)

 การเรียนรู ้(การทบทวนและปรบัปรุง) (Learning - L) 

 การบรูณาการ (Integration - I)



A
Approach

D
Deployment

L
Learning

ความเป็นระบบของหมวด 1-6: ADLI

Category
1-6

I
Integration
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2 แนวทางเริม่เป็นระบบ

มุง่เป็นทิศทางเดียวกนั บรูณาการเป็นหนึ่ง

0 ไมมี่ระบบใดเลย

4 แนวทางบรูณาการ

1
1 แกปั้ญหาเฉพาะหนา้

6 ระดบัความแข็งแรง





วิสัยทัศน ์ค่านิยม

การให้รางวัล
และยกย่อง

ชมเชย

• ผู้รับบริการ
• บุคลากร
• ผู้เกี่ยวข้อง
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• ชุมชน
• รัฐบาล

พันธกิจ
หน้าที่ตามกฎหมาย

ความต้องการ ความคาดหวัง
ทํางานเป็นทีม

นวัตกรรม

ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ

ความคล่องตัว

สื่อสาร 2 ทิศทาง

มีจริยธรรม
ปฏิบัติตามกฎ

ความพึงพอใจ
ของบุคลากร การเรียนรู้

ขององค์กร

การเรียนรู้
ของบุคลากร

การแบ่งปัน
ความรู้

คุณภาพ

ความหลากหลาย
ความคิด/วัฒนธรรม

สนับสนุน ส่งเสริม พัฒนา
และสร้างความก้าวหน้า

1

กําหนดทิศทาง
 ยุทธศาสตร์
ขององค์กร
และสื่อสาร

2

จัดองค์กร
วางแผนและ

ถ่ายทอด
ไปสู่การปฏิบัติ

3

กํากับ
การดําเนินการ
ให้เป็นตามแผน
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วัด วิเคราะห์
ทบทวนผล

การดําเนินการ

5

พัฒนา
อย่างต่อเนื่อง

7

ประเมินผลงานผู้บริหาร
DLD Leadership system

ตวัอยา่ง : ระบบการนาํองคก์าร







พนัธกิจและประสิทธิภาพองคก์ร: การสรา้งสภาพแวดลอ้ม



การกาํกบัดูแลองคก์าร: ระบบประเมินผลการดาํเนินการ



ทกุโรงเรียนประถมศึกษาในอาํเภอ 

ปันน้ําใจให้น้อง

ชมุชน

กิจกรรม







กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์





การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏบิัติ















ระบบการวดัผลการดาํเนินการ



ระบบการวเิคราะหแ์ละทบทวนผลการดาํเนินการ



ระบบการไหลเวียนข้อมูลสารสนเทศ



การจดัการข้อมูลสารสนเทศ



การจดัการความรู้







การวเิคราะหข์ดีความสามารถและอัตรากาํลัง



การสร้างความผาสุกแก่บุคลากร



ไมผ่่าน

แผน Inhouse

Traning

สง่ฝึกอบรม

สมัมนา

สง่ศกึษาตอ่

OJT,
สอนงาน

เรยีนรูเ้องจาก

กลุม่แลกเปลี่ยน

ประเมิน
ผล

P
DA

C

แผน
ฝึกอบรม

ระดบั

บคุคล

ประเมิน

จาก GAP

บคุคล
ของ

ความตอ้งการ

การฝึกอบรม

ของบคุคล

Organization

Competency

ความรูท่ี้

องคก์รตอ้งการ

จาก 4.2-1

Function

Competency

จาก PMM5.1-1

เปา้หมาย

ระดบัองคก์ร

BSC
หน่วยงาน

BSC บคุคล

SMM

Input

ประเมิน
ผล

ผ่านวตัถปุระสงค์





40

การวเิคราะหข์ดีความสามารถและอตัรากําลัง
กรมธนารักษ์

หมวด 5 การบรหิารทรพัยากรบคุคล 

o ระบบและกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพ 

o การดําเนนิการทีนํ่าไปสูค่ณุภาพของทรัพยากรมนุษย์

o ความสขุ ความพอใจ ความรว่มมอื ความมุง่มั่น และผลงานทีเ่กดิขึน้

o สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ใหเ้กดิการทํางานอยา่งมคีวามสขุ

หมวด เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถประเมนิความตอ้งการดา้นความสามารถและอัตรากําลัง เพือ่สรา้งสภาพแวดลอ้มของ
บคุลากรทีก่อ่ใหเ้กดิผลการดําเนนิการทีด่ ีสรา้งความผกูพัน การบรหิารจัดการและพัฒนาบคุลากรภายในองคก์าร 
รวมถงึการนําศักยภาพของบุคลากรมาใชอ้ย่างเต็มทีใ่หส้อดคลอ้งไปในทางเดยีวกันกับพันธกจิ กลยุทธ ์และ
แผนปฏบิัตกิารขององคก์าร 









รปูที่ตวัชีว้ดัผลของ
กระบวนการ

รปูที่ตวัชีว้ดัภายใน
กระบวนการ

ขอ้กาํหนดสําคญักระบวนการ

7.4-1

7.4-3

7.4-11

7.5-1

-ความพงึพอใจของ
บคุลากร
-ความไมพ่งึพอใจ
ของบคุลากร
-อตัราการเพิม่ของ
จํานวนบคุลากร
-Productivity

7.4-6   

7.4-15

7.4-4           

-จํานวนทนุสนบัสนนุ
การฝึกอบรม
ตา่งประเทศ
-อตัราการเกดิ 
อบุตัเิหตใุนงาน
-อตัราการเพิม่
คา่ตอบแทน

- สรรหาบคุลากรที่
มคีณุสมบตัแิละ
ทกัษะทีก่าํหนด
- มจีํานวนบคุลากร
ตามสายงานจําเป็น
เพยีงพอ

การบรหิาร
ทรพัยากรบคุคล

7.5-21Inventory 
turnover

7.5-18รอ้ยละของชุด
เครือ่งมอื/อปุกรณ์ที่
พรอ้มใช้

-คณุภาพดี
-เพยีงพอ

การบรหิารวสัดแุละ
เวชภณัฑ์

7.5-20-Downtime 
System

7.5-19-จํานวนคอมพวิเตอร์
ตอ่พนกังาน

-พรอ้มใชง้าน
-เขา้ถงึสะดวก

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

7.3-5

7.3-7
7.3-4

-Net Profit 
Margin
-Current Ratio
-Dept to Equity 
Ratio

7.5-22-Receivable 
Turnover

-เรง่รดัหนีส้นิ
-ฐานะทางการเงนิที
ม ัน่คง

การเงนิ การคลงั

ตวัอย่างกระบวนการ ข้อกาํหนด และตวัช้ีวดั





มิตผิลลพัธ์

“ผลลัพธ”์ หมายถึง ผลผลิต และผลลพัธก์ารดาํเนินการของ

สว่นราชการในการบรรลตุามขอ้กาํหนดในหวัขอ้ 7.1–7.6

 ระดบั (Level) -Le

 แนวโนม้ (Trend)-T

 การเปรียบเทียบ (Comparison)-C

 การบรูณาการ (Integration)- I (All Key Measure)



การประเมนิผลลพัธ์ (LeTCI)

Level
Le

Trends
T

Integration
I

Comparison
C

Category
7









7.2 
ผลลพัธด์า้นการใหค้วามสาํคญั

ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

หมวด 7  ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ

ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลสว่นราชการ
และแผนปฏบิตังิาน
 ดา้นผลผลติและการบรกิารตามพันธกจิหลัก

ของสว่นราชการ
 การนํายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตั ิ

ก.  ผลลพัธด์า้นการใหค้วามสําคญั
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
 ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
 การใหค้วามสําคญักบัผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
51

เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถใชข้อ้มลูและสารสนเทศในทกุระดับและทุกสว่นขององคก์ารมาใชว้ัด วเิคราะห ์
ทบทวนและปรับปรงุผลการดําเนนิการขององคก์าร รวมทัง้เพือ่ใหส้ว่นราชการใชข้อ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบและ
ขอ้มลูเกีย่วกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่สนับสนุนการตัดสนิใจในทกุระดับ เกดิการแกปั้ญหาทีม่ี
ประสทิธภิาพ และการเรยีนรูจ้นเกดิแนวทางการปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ 

หมวด
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7.4 
ผลลพัธด์า้นการนําองคก์าร

และการกาํกบัดแูล

ก.  ผลลพัธด์า้นบคุลากร
 ขดีความสามารถและอตัรากําลังบคุลากร
 บรรยากาศการทํางาน
 การทําใหบ้คุลากรมคีวามผกูพัน
 การพัฒนาบคุลกรและการพัฒนาผูนํ้า

ของสว่นราชการ

ก.  ผลลพัธด์า้นการนําสว่นราชการ 
การกาํกบัดแูลสว่นราชการ และความ
รบัผดิชอบตอ่สงัคม
 การนําสว่นราชการ
 การกํากบัดแูลสว่นราชการ
 กฎหมายและกฎระเบยีบขอ้บงัคบั
 การประพฤตปิฏบิตัติามหลักนติธิรรม ความ

โปรง่ใส และจรยิธรรม
 สงัคมและชมุ

53

หมวด 7  ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ
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7.6 
ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของ

กระบวนการ และการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน

ก. ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และ
การเตบิโต
 ผลการดําเนนิการดา้นงบประมาณ และ

การเงนิ
 การเตบิโต

ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการ
ปฏบิตักิาร
 ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของ

กระบวนการ
 การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

ข. ผลลพัธด์า้นการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน
 การจัดการหว่งโซอ่ปุทาน
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หมวด 7  ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ
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กิจกรรมกลุม่:

การประเมินผลการดาํเนินการขององคก์รดว้ยตนเอง

(Self-assessment)



ขั้นตอนในการทาํการประเมิน

• อ่านทาํความเขา้ใจเกณฑ์ PMQA และสรุปประเด็นคาํถามของเกณฑ์

• ทบทวนและอธิบายระบบ/แนวทางการดาํเนินงานของหน่วยงาน 

ใหเ้ขา้ใจ

• เขียนอธิบายเป็นรายงานเพ่ือตอบคาํถามของเกณฑ ์(ถา้พรอ้ม)

- คาํถามประเภท อะไร ตอ้งหาว่ารายงานกลา่วถึงหรอืไม่

- คาํถามประเภท อยา่งไร ตอ้งหาว่ารายงานบรรยาย A-D-L-I หรอืไม่

• ถา้ตอบ A-D-L-I สว่นใดสว่นหน่ึงใหร้ะบุเป็นจุดแข็ง (Strength-S)

• หากตอบ A-D-L-I ไม่ครบถว้นหรือไม่ตอบขอ้คาํถาม ใหร้ะบุเป็น

โอกาสในการปรบัปรุง (Opportunities for Improvement-OFI)



• เขียนจดุแข็งและโอกาสในการปรบัปรุงใหก้ระชบั ไดใ้จความชดัเจน และตรงประเด็น

• เนน้เฉพาะประเด็นท่ีระบุไวใ้นเกณฑป์ระเมินเทา่นั้น ไม่กลา่วถึงประเด็นท่ีไม่ไดร้ะบุไว้

ในเกณฑ์

• เขียนผลการประเมินใหเ้ป็นประโยค 

- ประธาน เช่น สว่นราชการ, ผูน้าํระดบัสูง ทีมงาน 

- กรยิาและกรรม เช่น ถ่ายทอดแผน, ส่ือสารวิสยัทศัน,์ รบัฟังและเรยีนรูค้วาม

ตอ้งการของผูร้บับรกิารและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

- ยกตวัอยา่งจากตารางเลขท่ี หรอืรูปท่ี ตามความเหมาะสม

• พิจารณาความเช่ือมโยงระหว่างหวัขอ้ หรอืในหวัขอ้และลกัษณะสาํคญัขององคก์ร

• ไม่ขดัแยง้กนัเองในประเด็นผลการประเมินในหวัขอ้ตา่งๆ

• ไม่แสดงความคิดเห็น โดยใชค้าํว่า ควรจะ หรอื ตอ้ง หรอื เห็นสมควร

• ไม่ใชวิ้จารณญาณสว่นตวัของผูป้ระเมิน โดยใชค้าํว่า ดี ไม่ดี หรอื ไม่เพียงพอ

ขอใหร้ะบุส่ิงท่ีพบความเป็นจรงิ เช่น อตัราความพึงพอใจของผูร้บับริการเพิ่มข้ึน

ตลอดระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมา

• ใชศ้พัทห์รอืช่ือเรยีกจากกรณีศึกษา จากเกณฑ ์และจากแนวทางการใหค้ะแนน

แนวทางการเขียนขอ้สงัเกตในการประเมิน



ตวัอย่างการเขยีนจุดแขง็และโอกาสในการปรับปรุง

จดุแข็ง

+ คณะผูบ้รหิารมีการส่ือสารแบบสองทางดว้ยวิธีการตา่งๆ เช่น                      

การประชุมประจาํเดือน E-Mail และเวทีพนกังาน ดงัตารางท่ี1-1 

รวมทั้งใหบุ้คลากรตอบแบบสอบถามหลงัการประชุม และมีการ                 

สมัภาษณก์ลุม่ผูน้าํทุกปีเพื่อการส่ือสารกบัผูบ้รหิารระดบักลางข้ึนไป

โอกาสในการปรบัปรุง

- ไม่มีความชดัเจนในการดาํเนินการ ในกรณีท่ีการบรกิารและการปฏิบตังิาน

มีผลตอ่สงัคม ไม่มีกระบวนการ ตวัช้ีวดั และเป้าประสงคห์ลกั รวมทั้ง

ผลกระทบอ่ืนๆ รวมทั้งไม่มีการคาดการณล์ว่งหนา้ถึงผลกระทบท่ีจะ

เกิดข้ึนตอ่สาธารณะ

มิติกระบวนการ



เป้าประสงค์

• เพิม่ความพงึพอใจ

ของผูร้บับรกิาร

• รกัษาระดบัความพงึ

พอใจของบคุลากร

ตวัชีว้ดั

• ระดบัความพงึพอใจ
ของผูร้บับรกิาร

• ระดบัความพงึพอใจ
ของบคุลากร

เป้าหมาย

ปี 2563

70%

75%

เป้าหมาย

ปี 2562

75%

75%

เป้าหมาย

ปี 2561

80%

75%

ตวัอย่างการทบทวนและอธิบายคาํตอบ “อะไร”

หมวด 2  หวัขอ้ 2.1 ข (5): PMQA หนา้ 41 ประกอบ

- วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรท์ ีส่าํคญั ใหร้ะบกุรอบระยะเวลาทีจ่ะบรรลุ

- เป้าประสงคท์ีส่าํคญัทีส่ดุของวตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรเ์หลา่น ัน้มี
อะไรบา้ง



ตวัอยา่งผลการประเมิน 2.1

ขอ้คาํถาม จดุแข็ง

5 สว่นราชการไดร้ะบุถึงเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์                  

รวมทั้งกาํหนดเป้าหมายและระยะเวลาท่ีจะบรรลเุป้าประสงค์

โอกาสในการปรบัปรุง

5 สว่นราชการไม่ไดแ้สดงถึงวตัถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์

และไม่ไดร้ะบุลาํดบัความสาํคญัของเป้าประสงค์

6 …………………………………………

1    …………………………………………

1 …………………………………………

2 …………………………………………



ขั้นตอนในการทาํการประเมิน

• อ่านทาํความเขา้ใจเกณฑ์ PMQA และสรุปประเด็นคาํถามของเกณฑ์

• อ่านรายงานใหเ้ขา้ใจ (ทบทวนขอ้มูลจริงในการบริหารองคก์ร)

• คน้หาคาํตอบจากรายงานเพ่ือตอบคาํถามของเกณฑ์

– คาํถามในหมวด 7 ผลลพัธ์ ตอ้งหาว่ารายงานแสดงถึง

Li-Le-T-C หรอืไม่

• หากแสดง Li-Le-T-C สว่นใดสว่นหน่ึงใหร้ะบุเป็นจุดแข็ง 

(Strength-S)

• หากตอบไม่ครบถว้นตาม Li-Le-T-C หรือไม่ตอบขอ้คาํถามใหร้ะบุ

เป็นโอกาสในการปรบัปรุง (Opportunities for Improvement-OFI)



จดุแข็ง

+ มีผลลพัธท่ี์มีแนวโนม้ท่ีดีหรอืเป็นเลิศในกระบวนการ ตรงกบัเป้าประสงค์

หรอืวตัถุประสงคท่ี์ตัง้ไว ้หรอื

+   มีแนวโนม้ท่ีดีตลอด 3 ช่วงเวลา หรอื

+ มีการเปรยีบเทียบกบัคูแ่ข่งและ/หรอื ระดบัเทียบเคียงท่ีเหมาะสม

โอกาสในการปรบัปรุง

- ไม่ไดแ้สดงผลลพัธข์องตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัท่ีไดร้ะบุไวใ้นรายงาน หรอืท่ีได้

กาํหนดไวใ้นเกณฑห์มวด 1-6 หรอื

- ไม่ไดแ้สดงแนวโนม้ (มีผลลพัธน์อ้ยกว่า 3 ขอ้มูลในระยะเวลาท่ีเหมาะสม) 

หรอืมีแนวโนม้ไม่ดี หรอื

- ไม่แสดงการเปรยีบเทียบและ/หรอืระดบัเทียบเคียงท่ีเหมาะสม

จดุแข็งและโอกาสในการปรบัปรุง

มติผิลลพัธ์



• เขียนจดุแข็งและโอกาสในการปรบัปรุงใหก้ระชบั ไดใ้จความชดัเจน และตรงประเด็น

• เนน้เฉพาะประเด็นท่ีระบุไวใ้นเกณฑป์ระเมินเทา่นั้น ไม่กลา่วถึงประเด็นท่ีไม่ไดร้ะบุไว้

ในเกณฑ์

• เขียนผลการประเมินใหเ้ป็นประโยค 

- ประธาน เช่น สว่นราชการ, ผูน้าํระดบัสูง ทีมงาน 

- กรยิาและกรรม เช่น ถ่ายทอดแผน, ส่ือสารวิสยัทศัน,์ รบัฟังและเรยีนรูค้วาม

ตอ้งการของผูร้บับรกิารและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

- ยกตวัอยา่งจากตารางเลขท่ี หรอืรูปท่ี ตามความเหมาะสม

• พิจารณาความเช่ือมโยงระหว่างหวัขอ้ หรอืในหวัขอ้ และ ลกัษณะสาํคญัขององคก์ร

• ไม่ขดัแยง้กนัเองในประเด็นผลการประเมินในหวัขอ้ตา่งๆ

• ไม่แสดงความคิดเห็น โดยใชค้าํว่า ควรจะ หรอื ตอ้ง หรอื เห็นสมควร

• ไม่ใชวิ้จารณญาณสว่นตวัของผูป้ระเมิน โดยใชค้าํว่า ดี ไม่ดี หรอื ไม่เพียงพอ

ขอใหร้ะบุส่ิงท่ีพบความเป็นจรงิ เช่น อตัราความพึงพอใจของผูร้บับริการเพิ่มข้ึน

ตลอดระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมา

• ใชศ้พัทห์รอืช่ือเรยีกจากกรณีศึกษา จากเกณฑ ์และจากแนวทางการใหค้ะแนน

แนวทางการเขียนขอ้สงัเกตในการประเมิน



7.2 ผลลพัธด์า้นการใหค้วามสาํคญัผูร้บับริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

70

75

80

85

90

95

100

2546 2547 2548 2549 2550

ระ
ดับ

คว
าม

พ
ึงพ

อใ
จ 

 (%
)

ระดบัหน่วยงาน ก.

ระดบักรม

คา่เฉลีย่ของหน่วยงานทีม่ี
การใหบ้รกิารคลา้ยคลงึกนั

ระดบัหน่วยงาน ข.
ระดบัหน่วยงาน ค.

มิตผิลลพัธ์

(3) ตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัดา้นความพึงพอใจและไมพ่ึงพอใจของผูร้บับริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย    ดู

หนังสือเกณฑ์ PMQA หน้า 120 ประกอบ



จดุแข็ง

+ ดชันีความพึงพอใจของบุคลากร ตามรูป 7(ค) แสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้

ท่ีดีข้ึนอยา่งตอ่เน่ือง และดีกว่าระดบัเทียบเคียงท่ีเป็นเลิศ

โอกาสในการปรบัปรุง

- การแสดงผลของตวัช้ีวดั ยงัไม่ครอบคลมุตามตวัช้ีวดัขององคป์ระกอบ

ของแผนดา้นทรพัยากรบุคคล ตามท่ีระบุไวใ้นลกัษณะสาํคญั รูป 5(ข)

จดุแข็งและโอกาสในการปรบัปรุง

มติผิลลพัธ์



ตวัอยา่งผลการประเมิน 7.2

อา้งอิง จดุแข็ง

(3) ผลความพึงพอใจสว่นราชการมีแนวโนม้ดีข้ึน และมีค่าท่ีมากกว่า

เม่ือเปรยีบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนๆและค่าเฉล่ียของหน่วยงานท่ีมี

ภารกิจคลา้ยคลึงกนั

โอกาสในการปรบัปรุง

(3)         -ไม่ไดแ้สดงถึงเป้าหมายความพึงพอใจของผูร้บับรกิาร

-ไม่ไดแ้สดงผลความพึงพอใจจาํแนกตาม                                

กลุม่ผูร้บับรกิารและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

-ไม่ไดแ้สดงผลลพัธด์า้นความไม่พึงพอใจจาํแนกตาม                

กลุม่ผูร้บับรกิารและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย



• คณะผูท้าํหนา้ท่ีประเมินทุกคนมีความเขา้ใจถึงเป้าหมายของ           

การประเมินตรงกนัว่าเป็นกระบวนการทบทวนส่ิงท่ีสว่นราชการ

ดาํเนินการอยู ่เพื่อใหไ้ดร้บัขอ้มูลท่ีเป็นความจรงิมาพฒันาองคก์ร

• ประเมินส่ิงท่ีสว่นราชการไดว้างระบบไว ้และปฏิบตัไิปแลว้ในอดีต

จนถึง ณ วนัท่ีทาํการประเมิน ไม่ใช่ส่ิงท่ีสว่นราชการตัง้ใจจะทาํใน

อนาคต

• ประเมินว่าไดมี้อะไร ทาํอะไร อยา่งไร เป็น จดุแข็ง หรอื โอกาสใน

การปรบัปรุงเรือ่งอะไรบา้ง

• ไม่มีการตดัสินผิด ถูก ไม่มีการหาตวัคนผิด ไม่มีการกลา่วโทษกนัว่า 

เพราะใครทาํหรอืไม่ทาํอะไร จงึทาํใหส้ว่นราชการขาดส่ิงนั้น

• ยงัไม่กาํหนดวิธีการแกไ้ขในขั้นตอนการประเมิน

• อาจแบ่งการประเมินเป็นครั้งละหมวด เพื่อไม่ใหเ้กิดความเหน่ือยลา้

จนเกินไป

ขอ้แนะนาํในการตรวจประเมิน



ตวัอยา่งการจดัลาํดบัความสาํคญั OFI



• ใหด้าํเนนิการตามความพรอ้มอยา่งนอ้ย 1 หมวดตอ่แผน 
รวม 2 หมวด (บงัคบัหมวด 2 กบั หมวดเลอืก) เพือ่พฒันาในปี 66

โดยมแีนวทางคดัเลอืก

 เป็นเร ือ่งเรง่ดว่นทีต่อ้งดาํเนนิการปรบัปรงุ

 มงีบประมาณรองรบัดาํเนนิการ

 สอดคลอ้งกบัแผนอืน่ ๆ ทีต่อ้งดาํเนนิการอยูแ่ลว้ เชน่
แผนขอ้เสนอการเปลีย่นแปลง หรอืแผนการจดัการความรู ้

การจดัทาํแผนพฒันาองค์กร



แบบฟอร์มแผนพฒันาองค์กร

3

2

1

หมายเหตุ

งบประมาณ

ผูเ้ก่ียวขอ้งผูร้บัผิดชอบ
ผลลพัธง์าน/

ดชันีความกา้วหนา้

ปี 25….ระยะเวลา (เดือน)

กิจกรรม/ขัน้ตอน

ผูท้บทวนผูร้บัผดิชอบหลกัหนว่ยงาน

วนัทีท่บทวนผูจ้ดัทาํชือ่โครงการ

ผูอ้นมุตั ิวนัทีจ่ดัทาํรายละเอยีดโดยยอ่

วนัทีอ่นมุตั ิแกไ้ขคร ัง้ที่เร ิม่ดาํเนนิการ

ดชันชีีว้ดัหลกั (KPI)ของ
แผนงาน:

ประเด็นโอกาสในการ
ปรบัปรงุ

หมายเหตุ :
1
2

รวมงบประมาณสะสม แผน
จรงิ



Q & A
ถาม-ตอบ

ถิระ ถาวรบุตร

Thira_qmc@hotmail.com

Tel.   081-331-9192
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