
ER New Normal 

1. Pre-hospital 

Pre-hospital What Existing What Next 
Staff 
 

1. มีความรู แตยังขาดทักษะการใช PPE
ครบชุด 
2. การปฏิบัติงาน EMS ในสถานการณปกติ
ไมตองใชอุปกรณ PPE ครบชุด 
 

1. ทบทวนความรูเรื่องIC 
2. มีทักษะการใช PPE  
3. ผูปฏิบัติงานที่สัมผัสกลุมเสี่ยงตองทําความ
สะอาดรางกาย 
   หลังเสร็จสิ้นการใหบริการผูปวย PUI 

System 
 

1. ศูนยรับแจงเหตุใชเกณฑประเมินของ
สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ 
   ยังไมมีเกณฑประเมินการคัดกรองผูปวย
PUI. 
2.การดูแลผูปวยในสถานการณปกติ
สามารถใหบริการบนรถ Ambulance 
ตามสภาวะของผูปวย 
 

1.ทํา flow การซักประวัติ PUI ของศูนยรับแจง
เหตุและสั่งการฯ และหนวยปฏิบัติการ 
2.ทําแบบคัดกรอง PUI ของศูนยรับแจงเหตุและ
สั่งการฯ และหนวยปฏิบัติการ 
3. กําหนดแนวทางปฏิบัติการออกรับเหตุผูปวย 
PUI 
4. ระบบการดูแลความสะอาดในรถ Ambulance 
5. การใชPPEในการปฏิบัติงาน EMS ตามเกณฑ 
6. ผูปวย PUI เขาระบบ Fact tract 
  6.1 ผูปวยระดับสีเหลือง,เขียวเขาคลินิกARI 
6.2 ผูปวยระดับสีแดง ,ชมพู เขาหอง Negative 
pressure 
7. ผูปวยที่ตองใส ET tube ใหทําหัตถการในหอง 
Negative  

Structure 
 

1. ใชรถ Ambulance สําหรับผูเจ็บปวย
ฉุกเฉินและผูปวยติดเช้ือทางเดินหายใจ
รวมกัน 

1 รถ Ambulance แยกเฉพาะผูปวย PUIและ
ปรับปรุงอุปกรณ  ดานความปลอดภัยในตัวรถ 
2. เตรียมอุปกรณ PPE  
3. ตูครอบกรณีตองทําหัตถการ 
4. CPR Auto 
5. ทําความสะอาดรถที่ใชกับกลุมเสี่ยงตาม
แนวทาง IC 



2. In hospital 

In hospital What Existing What Next 
Staff 
 

1.มีความรู แตยังขาดทักษะการใช PPEครบ
ชุด 
2.ทีมปฏิบัติการ EMS และ ER ในแตละเวร
ไดจัดแบงหนาที่แตบุคลากร 
ทํางานรวมกันในหอง ER 
 

1.ใหความรู และฝกทักษะการใสและถอดPPE 
ตามหัตถการกับ กลุมเสี่ยงสูง เสี่ยงปานกลาง และ
เสียงตํ่า มีการฝกทักษะอยางสม่ําเสมอและมีการ
ประเมินการใช PPE 
2.กําหนดเจาหนาที่ผูทําหัตถการที่สัมผัสกลุมเสี่ยง
จํานวนนอยที่สุด 

System 
 

1.ใชแนวทางการคัดกรองระดับ ความ
รุนแรง MOPH Triageตามเกณฑ 
ของกระทรวงสาธารณสุข 
 
2. มีการเตรียมความพรอมอุปกรณ PPE 
แตไมเพียงพอในการรองรับ 
สถานการณการดูแลผูปวยปกติและผูปวย
กลุมเสี่ยงในพ้ืนที ่
 

1.มีแนวทางการคัดกรองระดับ ความรุนแรง 
MOPH Triage + PUI 
2.มีแนวทางปองกันความปลอดภัยของเจาหนาที่
และการปองกันในแตละกลุมเสี่ยง 
3.ใช Ventilator ทดแทนการใชเจาหนาที่บีบ 
Ambu bag 
4.จัดทําแนวทางการใช.HEPA Filter และ การใช
ยากลุม sedative.กอนทําหัตถการให ET tube 
5.จัดทําแนวทางการปฏิบัติหัตถการพนยาใน ER .
ใช MDI + Spacer 
6.จัดทําระบบการสนับสนุนอุปกรณ PPE ไดอยาง
เพียงพอและเหมาะสมโดยใชอยางประหยัด 

Structure 
 

1.หอง ERไมมีพ้ืนที่แยกเฉพาะสําหรับผูปวย
ติดเช้ือทางเดินหายใจกลุม Emergency ที่
เปน Negative room 
2.หอง ERไมมีหองพนยาที่เปน Negative 
room 
3.หอง ER ไมมีอุปกรณชวยชีวิตฉุกเฉินที่
ชวยสนับสนุน ความปลอดภัยในการปองกัน
การติดเช้ือใหกับเจาหนาที่เชน CPR 
AutoVideo Laryngoscope และ HEPA 
Filter 

 
 
 

1.พ้ืนที่ - Resuscitation(Negative) /- พนยา 
(Negative pres.) และ-Isolation Room 
2.Negative mobile 
3.CPR Auto 
4.Video Laryngoscope 
5.อุปกรณ PPE 
6.Ventilator mobile 
7.monitor 
8.Telemedicine ในการติดตอสื่อสาร 
9.portable X Ray 
10.HEPA Filter 
11.Termoscan กอนเขาER 



3. Refer hospital 

Refer hospital What Existing What Next 
Staff 
 

1.แพทย ไมไดรับการสื่อสารโดยตรงในการ
ดูแลรักษา และสงตอ ผูปวย 
กลุมเสี่ยง COVID-19 อาจเกิดปญหาความ
เขาใจคลาดเคลื่อน 

 
 

1. ฝกทักษะการสื่อสาร สงตอขอมูล 
2. ฝกทักษะการทําหัตถการที่มีความเสี่ยงสูงขณะ
สงตอสง 
3 จํากัดบุคลากรระหวางการสงตอ 

System 
 

1.แนวทางการสงตอ ผูปวย COVID-19 ใน
ระดับจังหวัดมีการเปลี่ยนแปลง 
ตามสถานการณ 
 

1. จัดทําแนวทางการสงตอผูปวยกลุมเสี่ยง PUIใน
พ้ืนที่ 
2. มีแนวทางการดูแลรถ Ambulance 
3. จัดทําแนวทางการจัดอัตรากําลังทดแทนกรณี 
จนท สัมผัสกลุมเสี่ยง 
4. จัดทําแนวทางการแจงกรณีสัมผัสสารคัดหลั่ง 
5. ปฏิบัติตามมาตรฐานการใส ถอดชุด PPE 

Structure 
 

 1. Negative mobile 
2. Mechanical CPR  
3. Ventilator mobile 
4. Auto monitoring 
5. Telemedicine ในการติดตอสื่อสารในรถ 
Refer 
6. Alcohol hand jel 
7. จุดลางรถ 
8. MDI with spacer 

 


