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New Normal PCUIN THE PANDEMIC ERANEW NORMAL PCU 
สถานการณ 

หนวยบริการระดับปฐมภูมิจังหวัดอางทอง ทั้งหมด จํานวน 76 แหง ไดพัฒนาคุณภาพและรักษามาตรฐาน
ตามเกณฑโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลคุณภาพ (รพ.สต.ติดดาว)ซึ่งผานเกณฑป 2562 รอยละ 
72.37 ในป 2563 มีเปาหมาย พัฒนาผานเกณฑ จํานวน 21 แหง ไดดําเนินการประเมินตนเอง พัฒนา
คุณภาพตามเกณฑ และบันทึกขอมูลในระบบขอมูลทรัพยากร เมื่อเขาสูชวงการระบาดของโรคโควิด- 19  
(IN THE PANDERMIC ERA) 

ขอมูลประกอบการวิเคราะห 

1.Staff 
What Existing What New 

 เจาหนาที่  
 ความเสี่ยงสูง  

การสัมผัสผูปวยทางเดินหายใจ การทํา
หัตถการ เชน ทันตกรรม การใสสาย 
NG การเยี่ยมบาน (มีหัตถการ) 

 ความเสี่ยงปานกลาง  
การใหบริการผูปวยโรคทั่วไป การเย่ียม
บาน (ไมมีหัตถการ) 

 ความเสี่ยงตํ่า  
การใหบริการผูปวยโรคเรื้อรัง 

 เจาหนาที่  
 เพ่ิมมาตรการปองกันตางๆ ตาม

แนวทาง เชน การใสเครื่องปองกัน เชน 
Face shield, Mask  
การจัดบริการแบบเวนระยะ 

 

 อสม. 
 ความเสี่ยงสูง อสม.เคาะประตูบาน  

คัดกรองผูปวยเฝาระวัง บูรณาการ
รวมกับอบท. ในการออกเยี่ยม  
Home Quarantine  

 ความเสี่ยงปานกลาง การคัดกรอง
ประชาชนในกิจกรรมตางๆ เชน  
งานศพ กิจกรรมชุมชน 

 ความเสี่ยงตํ่า เย่ียมบาน เจาะเลือด  
วัดความดันโลหิตผูปวยติดเตียง  
การแจกยาผูปวยที่บาน 

 อสม. 
 สนับสนุนอุปกรณปองกันตางๆ เชน  

ถุงมือ Disposable, Mask,  
Face shield, ใหความรูในการปฏิบัติ
เพ่ือปองกันตนเอง 

 แบงกลุมอสม.ในการดําเนินกิจกรรม
ตางๆ เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมผูมีโรค
ประจําตัว 
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2.Structure 

 
  

What Existing What New 
 Physical Distance 

 ใหบริการผูปวยตามปกติ ไมเวน
ระยะหาง  

 ผูรับบริการและญาติน่ังรอตรวจ
ตามปกติ  

 ไมมีระบบ Social Distance 
 ใหบริการครอบคลุมทุกมิติ (รักษา 

ปองกัน สงเสริม ฟนฟู) 
 

 Physical Distance 
 การจัดสถานที่ เขา - ออก ชองทาง

เดียว  
 จัดเกาอ้ีรอคัดกรองและรอตรวจ เวน

ระยะหาง 1 - 2 เมตร 
 ติดสติกเกอรรอยเทา แบบเวน

ระยะหาง 
 มีการติดต้ังแผนพลาสติกใส หรือแผน

อะคริลิกกั้นระหวางผูรับบริการและผู
ใหบริการ ตามบริบทของรพ.สต.แตละ
แหง 

 การแยกพ้ืนที่ตรวจผูสงสัยตามเกณฑ PUI  
 เพ่ิมจุดลางมือ เชน อางลางมือ จุดลางมือดวย

แอลกอฮอลเจล ในจุดที่สังเกตไดงาย กอนเขา
รพ.สต. กอนตรวจ  

 ปดพ้ืนที่บริการบางสวนตามบริบทของรพ.สต./ 
สอน. เชน ฟตเนส การนวดแผนไทย ทันตกรรม 

 กําหนดชองทางเขารับบริการฉุกเฉิน (ER)  
 เขาตรงดานหนาโดยตรง 
 เขาตามชองทางที่กําหนดไว กรณียังไมไดแยก

ประตู 
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3. Service 
 
  What Existing What New 

 จัดบริการตามเกณฑ รพ.สต. ติดดาว 5 หมวด 
 

 ระบบ Screening 
 มีการวัดไขโดยใช Thermoscan ทุก

รายกอนเขารับบริการหรือติดตองาน 
 วัดไขซ้ําดวยปรอทดิจิตอลหากอุณหภูมิ

เกินกําหนด 
 หากมีไขเกิน 37.5 องศาเซลเซียส ให

แยกโซนรอตรวจ หากเขาเกณฑ PUI 
ปฏิบัติตามแนวทางตอไป 

 การตรวจรักษายึดหลัก Social Distance 
 เหลื่อมเวลานัด โดยเพ่ิมการระบุเวลา

นัด ไมใหมาพรอมกัน ลดการแออัดใน
รพ.สต.  

 ระบบนัด 
 ขยายเวลานัด  
 นัดผูปวยเฉพาะรายที่มีภาวะแทรกซอน

และจําเปนตองใหบริการรักษาหรือสง
ตอ 

 การเยี่ยมบาน 
 ลดงานเย่ียมบานเหลือเดือนละ 1 ครั้ง 

กรณีผูปวยติดเตียงที่ตองทําหัตถการ
ตางๆ 

 เพ่ิมชองทางการใหคําปรึกษา ทั้งทางโทรศัพท
และแอปพลิเคชันตางๆ เชน ไลนกลุม  

 การจายยา  
 ขยายเวลาในการรับยาผูปวย NCD จาก 

1 เดือน เปน 3 เดือน ในกลุมที่
สามารถควบคุมอาการไดดี 

 ปรับรูปแบบการจายยา โดยการนํายา
ไปแจกใหผูปวยที่บาน/ใหอสม.นําจาย/
นัดผูปวยหรือญาติมารับตามเวลา 

 สรางนวัตกรรมการจายยาในรพ.สต./ 
สอน. กรณีผูรับบริการมารับยาเอง เนน
การลดการสัมผัส เชน การใชตะกรายื่น
ยาใหผูปวย ใชรางสไลดสงยาใหผูปวย 
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สรุปประเด็นสําคัญที่เปนความเสี่ยงตอการทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จ  
1.1 ความขาดแคลนวัสดุอุปกรณในการดําเนินการตามแนวทางการปองกันโรคโควิด-19   
1.2 ความตระหนักในการปฏิบัติตัวตามแนวทางการปองกันโรคโควิด-19 ของผูรับบริการในชุมชน 

1.3 ภาระงานของบุคลากรเพ่ิมมากขึ้น อาจเกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 
 

ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

ปญหา/อุปสรรค/ปจจัยที่ทําใหการ
ดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงค 

ขอเสนอแนะที่ใหตอหนวยรับ

ตรวจ 

 

สิ่งที่ผูทําหนาที่ตรวจราชการรับ

ไปประสาน หรือ ดําเนินการตอ 

ความขาดแคลนวัสดุอุปกรณในการ

ดําเนินการตามแนวทางการปองกัน

โรคโควิด-19   

สนับสนุนวัสดุอุปกรณการแพทย 
เชน หนากากอนามัย แอลกอฮอล 
แอลกอฮอลเจล Face Shield  

 

ความตระหนักในการปฏิบัติตัวตาม

แนวทางการปองกันโรคโควิด-19 

ของผูรับบริการในชุมชน 

ควบคุมกํากับติดตามการ
ดําเนินงานการใหความรูและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของหนวย
บริการปฐมภูม ิ

 

ภาระงานของเจาหนาที่เพ่ิมมากขึ้น 

อาจเกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 

 

สนับสนุนคาตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานแกบุคลากร ทั้ง
เจาหนาที่และอสม. 

 

 

 
ขอเสนอแนะตอนโยบาย /ตอสวนกลาง / ตอผูบริหาร / ตอระเบียบกฎหมาย 

 เรื่องของการสนับสนุนวัสดุอุปกรณณการแพทย อุปกรณที่จําเปนในการปฏิบัติงาน และการสรางขวัญ
กําลังใจแกบุคลากรเพ่ิมเติม 
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     ตําแหนง  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
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