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New Normal PCUIN THE PANDEMIC ERANEW NORMAL PCU 
สถานการณ 

หนวยบริการระดับปฐมภูมิจังหวัดอางทอง ทั้งหมด จํานวน 76 แหง ไดพัฒนาคุณภาพและรักษามาตรฐาน
ตามเกณฑโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลคุณภาพ (รพ.สต.ติดดาว)ซึ่งผานเกณฑป 2562 รอยละ 
72.37 ในป 2563 มีเปาหมาย พัฒนาผานเกณฑ จํานวน 21 แหง ไดดําเนินการประเมินตนเอง พัฒนา
คุณภาพตามเกณฑ และบันทึกขอมูลในระบบขอมูลทรัพยากร เมื่อเขาสูชวงการระบาดของโรคโควิด- 19  
(IN THE PANDERMIC ERA) 

ขอมูลประกอบการวิเคราะห 

1.Staff 
What Existing What New 

 เจาหนาที่  
 ความเสี่ยงสูง  

การสัมผัสผูปวยทางเดินหายใจ การทํา
หัตถการ เชน ทันตกรรม การใสสาย 
NG การเยี่ยมบาน (มีหัตถการ) 

 ความเสี่ยงปานกลาง  
การใหบริการผูปวยโรคทั่วไป การเย่ียม
บาน (ไมมีหัตถการ) 

 ความเสี่ยงตํ่า  
การใหบริการผูปวยโรคเรื้อรัง 

 เจาหนาที่  
 เพ่ิมมาตรการปองกันตางๆ ตาม

แนวทาง เชน การใสเครื่องปองกัน เชน 
Face shield, Mask  
การจัดบริการแบบเวนระยะ 

 

 อสม. 
 ความเสี่ยงสูง อสม.เคาะประตูบาน  

คัดกรองผูปวยเฝาระวัง บูรณาการ
รวมกับอบท. ในการออกเยี่ยม  
Home Quarantine  

 ความเสี่ยงปานกลาง การคัดกรอง
ประชาชนในกิจกรรมตางๆ เชน  
งานศพ กิจกรรมชุมชน 

 ความเสี่ยงตํ่า เย่ียมบาน เจาะเลือด  
วัดความดันโลหิตผูปวยติดเตียง  
การแจกยาผูปวยที่บาน 

 อสม. 
 สนับสนุนอุปกรณปองกันตางๆ เชน  

ถุงมือ Disposable, Mask,  
Face shield, ใหความรูในการปฏิบัติ
เพ่ือปองกันตนเอง 

 แบงกลุมอสม.ในการดําเนินกิจกรรม
ตางๆ เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมผูมีโรค
ประจําตัว 
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2.Structure 

 
  

What Existing What New 
 Physical Distance 

 ใหบริการผูปวยตามปกติ ไมเวน
ระยะหาง  

 ผูรับบริการและญาติน่ังรอตรวจ
ตามปกติ  

 ไมมีระบบ Social Distance 
 ใหบริการครอบคลุมทุกมิติ (รักษา 

ปองกัน สงเสริม ฟนฟู) 
 

 Physical Distance 
 การจัดสถานที่ เขา - ออก ชองทาง

เดียว  
 จัดเกาอ้ีรอคัดกรองและรอตรวจ เวน

ระยะหาง 1 - 2 เมตร 
 ติดสติกเกอรรอยเทา แบบเวน

ระยะหาง 
 มีการติดต้ังแผนพลาสติกใส หรือแผน

อะคริลิกกั้นระหวางผูรับบริการและผู
ใหบริการ ตามบริบทของรพ.สต.แตละ
แหง 

 การแยกพ้ืนที่ตรวจผูสงสัยตามเกณฑ PUI  
 เพ่ิมจุดลางมือ เชน อางลางมือ จุดลางมือดวย

แอลกอฮอลเจล ในจุดที่สังเกตไดงาย กอนเขา
รพ.สต. กอนตรวจ  

 ปดพ้ืนที่บริการบางสวนตามบริบทของรพ.สต./ 
สอน. เชน ฟตเนส การนวดแผนไทย ทันตกรรม 

 กําหนดชองทางเขารับบริการฉุกเฉิน (ER)  
 เขาตรงดานหนาโดยตรง 
 เขาตามชองทางที่กําหนดไว กรณียังไมไดแยก

ประตู 
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3. Service 
 
  What Existing What New 

 จัดบริการตามเกณฑ รพ.สต. ติดดาว 5 หมวด 
 

 ระบบ Screening 
 มีการวัดไขโดยใช Thermoscan ทุก

รายกอนเขารับบริการหรือติดตองาน 
 วัดไขซ้ําดวยปรอทดิจิตอลหากอุณหภูมิ

เกินกําหนด 
 หากมีไขเกิน 37.5 องศาเซลเซียส ให

แยกโซนรอตรวจ หากเขาเกณฑ PUI 
ปฏิบัติตามแนวทางตอไป 

 การตรวจรักษายึดหลัก Social Distance 
 เหลื่อมเวลานัด โดยเพ่ิมการระบุเวลา

นัด ไมใหมาพรอมกัน ลดการแออัดใน
รพ.สต.  

 ระบบนัด 
 ขยายเวลานัด  
 นัดผูปวยเฉพาะรายที่มีภาวะแทรกซอน

และจําเปนตองใหบริการรักษาหรือสง
ตอ 

 การเยี่ยมบาน 
 ลดงานเย่ียมบานเหลือเดือนละ 1 ครั้ง 

กรณีผูปวยติดเตียงที่ตองทําหัตถการ
ตางๆ 

 เพ่ิมชองทางการใหคําปรึกษา ทั้งทางโทรศัพท
และแอปพลิเคชันตางๆ เชน ไลนกลุม  

 การจายยา  
 ขยายเวลาในการรับยาผูปวย NCD จาก 

1 เดือน เปน 3 เดือน ในกลุมที่
สามารถควบคุมอาการไดดี 

 ปรับรูปแบบการจายยา โดยการนํายา
ไปแจกใหผูปวยที่บาน/ใหอสม.นําจาย/
นัดผูปวยหรือญาติมารับตามเวลา 

 สรางนวัตกรรมการจายยาในรพ.สต./ 
สอน. กรณีผูรับบริการมารับยาเอง เนน
การลดการสัมผัส เชน การใชตะกรายื่น
ยาใหผูปวย ใชรางสไลดสงยาใหผูปวย 
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สรุปประเด็นสําคัญที่เปนความเสี่ยงตอการทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จ  
1.1 ความขาดแคลนวัสดุอุปกรณในการดําเนินการตามแนวทางการปองกันโรคโควิด-19   
1.2 ความตระหนักในการปฏิบัติตัวตามแนวทางการปองกันโรคโควิด-19 ของผูรับบริการในชุมชน 

1.3 ภาระงานของบุคลากรเพ่ิมมากขึ้น อาจเกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 
 

ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

ปญหา/อุปสรรค/ปจจัยที่ทําใหการ
ดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงค 

ขอเสนอแนะที่ใหตอหนวยรับ

ตรวจ 

 

สิ่งที่ผูทําหนาที่ตรวจราชการรับ

ไปประสาน หรือ ดําเนินการตอ 

ความขาดแคลนวัสดุอุปกรณในการ

ดําเนินการตามแนวทางการปองกัน

โรคโควิด-19   

สนับสนุนวัสดุอุปกรณการแพทย 
เชน หนากากอนามัย แอลกอฮอล 
แอลกอฮอลเจล Face Shield  

 

ความตระหนักในการปฏิบัติตัวตาม

แนวทางการปองกันโรคโควิด-19 

ของผูรับบริการในชุมชน 

ควบคุมกํากับติดตามการ
ดําเนินงานการใหความรูและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของหนวย
บริการปฐมภูม ิ

 

ภาระงานของเจาหนาที่เพ่ิมมากขึ้น 

อาจเกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 

 

สนับสนุนคาตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานแกบุคลากร ทั้ง
เจาหนาที่และอสม. 

 

 

 
ขอเสนอแนะตอนโยบาย /ตอสวนกลาง / ตอผูบริหาร / ตอระเบียบกฎหมาย 

 เรื่องของการสนับสนุนวัสดุอุปกรณณการแพทย อุปกรณที่จําเปนในการปฏิบัติงาน และการสรางขวัญ
กําลังใจแกบุคลากรเพ่ิมเติม 
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