
 
 

เอกสารประกอบการตรวจราชการ รอบที่ 2 ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๓                         สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอางทอง 

3. ระบบยา แบบ New Normal 
 

สถานการณ 
          ในจังหวัดอางทอง  ไดทดลองระบบใหบริการรับยาที่รานขายยาเมื่อวันที่ 2 มกราคม 2563 เฉพาะ
พ้ืนที่ในอําเภอเมืองอางทอง มีรานขายยาที่เขารวมโครงการ จํานวน 2 รานมีผูปวยรับบริการตามโครงการ 11 
ครั้ง ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 รานขายยาทั้ง 2 ราน ยินดีใหบริการผูปวยทั้งหมด
ที่ถูกสงใหไปรับยาที่รานขายยาโดยไมไดรับคาตอบแทนจาก สปสช.  
 ในชวงสถานการณการแพรระบาด ของโรค COVID-19 โรงพยาบาลในสังกัดทั้ง 7 แหงมีการปรับตัว
เพ่ือเตรียมความพรอมในการจายยา และใหคําปรึกษาดานยา โดยการเวนระยะหางระหวางบุคคล และใช
อุปกรณปองกัน ในขณะปฏิบัติงาน สวนการใหคําปรึกษาใชวิธีการโทรศัพท และ Application Line การลด
ระยะเวลาการรอรับยาที่โรงพยาบาล มีรูปแบบการใหบริการโดยกําหนดวาผูปวยตองเปนกลุมที่มีอาการคงที่ 
และตองสมัครใจในการเลือกรับบริการรับยาใกลบานใน 4 รูปแบบ คือ รับยาทางไปรษณีย รับยาที่รานขายยา 
รับยาที่รพ.สต./อสม. และรับยา ณ จุด One Stop Serviceบริการที่ไดผูปวยเลือกมากที่สุดคือ รับยาที่รพ.สต./
อสม.คิดเปนรอยละ 88.5 รองลงมาคือ การรับยา ณ จุด One Stop Service คิดเปนรอยละ  81.8 รับยา
ทางไปรษณียคิดเปนรอยละ 2.29 และ รับยาที่รานขายยา คิดเปนรอยละ 0.02 ตามลําดับ  

 สวนการจายยาของโรงพยาบาลอางทอง ณ จุด One Stop Service มีเฉพาะโรงพยาบาลอางทอง มี
ผูรับบริการ 804 ราย คิดเปน รอยละ 81.8 ของผูปวยที่รับบริการที่ รพ.อางทอง รองลงมาคือการรับยาที่รพ.
สต./อสม.คิดเปนรอยละ 2.4 การรับยาทางไปรษณีย คิดเปนรอยละ 0.8 และ รับยาที่รานขายยา คิดเปนรอย
ละ 0.02 ตามลําดับ ขอมูล ถึงวันที่ 29 พ.ค. 2563 
ขอมูลประกอบการวิเคราะห 

      1.การจายยา    รูปแบบเดิมคนไข เขาตรวจ OPD ทุกคนและน่ังรอรับยา ทุกคน 

รูปแบบ New Normal -  คนไข อาการคงที่ กลับบานไมตองรอรับยา 

โดยเลือกรับยา 4 รูปแบบ ตามความสมัครใจ 

- คนไขอาการไมคงที่ รับยาที่ชองจายยาผานฉากกั้น และมี 

การเวนระยะหาง 

2.การใหคําปรึกษา / แนะนํา รูปแบบเดิม   ที่จุดจายยา OPD แบบตัวตอตัวใกลชิด 

    รูปแบบNew Normal  ใหคําแนะนําทางโทรศัพท และ ทาง Line  

สรุปประเด็นสําคัญที่เปนความเสี่ยงตอการทําใหการขับเคลื่อนการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จ  
 1. รูปแบบการใหบริการจายยา โดยใหรับยาที่รานขายยา มี นอย เน่ืองจาก จังหวัดอางทองเปนจังหวัดเล็ก

และความใกลชิดของของคนในชุมชนกับ รพ.สต. /อสม. มีมากกวา รานขายยา   
 2. ระบบการจายยารูปแบบใหมทําใหผูปวยยังไมเขาใจ จึงไมปฏิบัติตามแนวทางที่วางไว 

ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 
 ยาโรคเรื้อรังขาดแคลน เน่ืองจากขยายระยะเวลานัดคนไขเพ่ือลดความแออัด 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ประสานบริษัทยา/องคการเภสัชกรรม ใหผลิตยาโรคเรื้อรังใหเพียงพอ 

 2. มีโปแกรมออนไลนที่ใชตรวจสอบขอมูลการใชยาของผูปวยไดทั่วประเทศ เพ่ือใชประโยชนในการ
ติดตามการใชยา ลดการเดินทางของผูปวย 


