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ประเด็นที่ ๔ ลดแออัด ลดรอคอย 
หัวขอ ระบบงานของหนวยบริการ Function Base 

ตัวชี้วัด : รอยละของหนวยบริการที่เปนSmart Hospital 
 

ตัวช้ีวัด : โรงพยาบาลภาครัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีกา รประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล ตามเกณฑ Smart 
Hospital ดังน้ี 

๑. Smart Place 
• ผานเกณฑ Green and Clean และ DigitalLook 

๒. Smart Tools (อยางนอย 2 ขอ ไมเรียงลําดับ) 
• มีหนาจอแสดงลําดับคิว ในจุดที่เหมาะสม 
• มีชองทางออนไลน หรือ ชองทางแจงเตือนคิวรับบริการ อยางนอย 1 จุด 
• มีการเช่ือมขอมูลของเครื่องมือแพทย (Vital Sign) อยางนอย 1 อุปกรณ เขาสู HIS อัตโนมัติ 

๓. Smart Services (อยางนอย 4 ขอ ไมเรียงลําดับ) 
- ยกเลิกการเรียกรับสําเนาบัตรประชาชนและเอกสารอ่ืนที่ออกโดยราชการ จากผูรับบริการ 
- มีการจัดเก็บขอมูลเวชระเบียนผูปวยดวยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ( EMR : Electronic 

Medical Records)  
- มีการใชใบสั่งยาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (OPD ทุกหองตรวจ)  
- มีขอมูลระยะเวลารอคอยรับบริการ อยางนอย 1 จุด บริการ OPD  
- มีบริการนัดหมายแบบเหลื่อมเวลา หรือมีการจัดกลุมผูรับบริการ ไดรับบริการตรงเวลา 

 

สถานการณ 
 เปาหมาย ปงบประมาณ ๒๕๖๓รพท.อางทอง ๑ แหง และ รพช. ๓ แหง(รอยละ ๕๐)  

 จังหวัดอางทอง มีโรงพยาบาลในสังกัด รวม ๗ แหง ไดแก โรงพยาบาลทั่วไป ๑ แหง และโรงพยาบาล
ชุมชน ๖ แหงดําเนินการพัฒนา Digital Transformation เพ่ือกาวสูการเปน SmartHospital ผานเกณฑ
จํานวน ๔ แหง ดังน้ี 

- รพท. ผานเกณฑ ๑ แหง คิดเปน รอยละ ๑๐๐ (รพ.อางทอง)  
- รพช. ผานเกณฑ ๓ แหง คิดเปน รอยละ ๕๐ (โพธ์ิทอง แสวงหา และ วิเศษชัยชาญ) 
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ขอมูลประกอบการวิเคราะห 

โรงพยาบาล 

Smart 
Place 

Smart Tools Smart Service 

G&C 
DigitalLook 

มีหนาจอ
แสดง

ลําดับคิว 

คิว
ออนไลน 

เชื่อมโยง
ขอมูล

เครื่องมือ
แพทย 

ยกเลิกการ
เรียก 

สําเนาบัตร 
ปชช. 

เวช
ระเบียน
อิเลคทรอ

นิกส 

ใบสั่งยา
อิเลคทรอ

นิกส 

ขอมูล
ระยะเวลา
รอคอย 

นัดหมาย
เหลื่อม
เวลา 

1. อางทอง   (s)    -   -   
2. ไชโย       (F๒)   - -      

3. ปาโมก    (F๒)   - - -     

4. โพธ์ิทอง   (F๒)          

5. แสวงหา   (F๒)   -       

6. วิเศษชัยชาญ (F๑)          

7. สามโก    (F๓)   - -      

 
 จังหวัดอางทอง ไดดําเนินการบริหารจัดการระบบบริการชีวิตวิถีใหม( New Normal) โดยการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก Line Official Account อางทองสูโควิด ลงทะเบียนแพลตฟอรมไทยชนะ 
และการสื่อสารทาง Line group Facebook และ Web Conference  รวมถึงการจัดสถานที่แบบ Physical 
Distancing ในพ้ืนที่ใหบริการตางๆ 

หนวยงาน 

Staff System Structure 

Training แบบ 
Distant 

Learning 

Work from 
home 

ทํางานเหลื่อมเวลา 

ลงทะเบียน 
ไทยชนะ 

ระบบขอมูลยา 
กับรานยาแบบ 

online 

มีชองทางสื่อสาร
กับประชาชน 

Physical 
Distancing ใน

พ้ืนท่ีตางๆ 

1. สสจ.อางทอง - -  -   
2. รพ.อางทอง   (s) - -  -   
3. รพ.ไชโย      (F๒) - -  -   
4. รพ.ปาโมก   (F๒) - -  -   
5. รพ.โพธ์ิทอง (F๒) - -  -   
6. รพ.แสวงหา (F๒) - -  -   
7. รพ.วิเศษชัยชาญ(F๑) - -  -   
8. สามโก  (F๓) - -  -   

 
สรุปประเด็นสําคัญที่เปนความเสี่ยงตอการทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จ  

ขาดการเตรียมความพรอมดานอุปกรณ เชน คอมพิวเตอรสํานักงาน เครื่องพิมพความรอน Smart TV 
ดานบุคลากรขาดความรูความชํานาญติดต้ังระบบ ใชงาน และดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

ปญหา/อุปสรรค/ปจจัยที่ทําใหการ
ดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงค 

ขอเสนอแนะที่ใหตอหนวยรับ

ตรวจ 

สิ่งที่ผูทําหนาที่ตรวจราชการรับ

ไปประสาน หรือ ดําเนินการตอ 
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ขาดงบประมาณในการพัฒนาเพ่ือกาว

เขาสู Smart Hospital 
- ระบบคิว 
- เครื่องมือแพทยที่เช่ือมโยง

เขาสูระบบ HIS 
- ระบบ Network 

 

- ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือการ

พัฒนา Smart Hospital ใหกับ
โรงพยาบาลเปาหมาย เปนการ
เฉพาะ และบันทึกขอตกลงใน
การพัฒนา 

 

 

 

 
     ผูรายงาน นายทวีป ทองเน้ือแปด 

ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 
๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๒ 

     โทร.  ๐๘ ๙๙๙๒ ๖๑๗๗e-mail: taweeb@yahoo.com 
 
 
 

 


